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Standard wdrożenia Treningu Interpersonalnego jako 
standardu w Pracy „Pomagacza” w Podmiotach Ekonomii 
Społecznej (PES) i Organizacjach Pozarządowych (NGO) 

Wprowadzenie 

Niniejszy dokument ustanawia jednolity i obligatoryjny standard wdrożenia Treningu 
Interpersonalnego jako kluczowego elementu procesu wprowadzania do pracy dla 
wszystkich osób pełniących funkcje „pomagacza” w Podmiotach Ekonomii Społecznej 
(PES) oraz Organizacjach Pozarządowych (NGO). Standard ten ma na celu 
profesjonalizację kadry, minimalizację ryzyka wypalenia zawodowego oraz zapewnienie 
najwyższej jakości świadczonych usług społecznych. 

1.1. Cel Standardu 

Głównym celem wdrożenia Treningu Interpersonalnego jest kompleksowe 
przygotowanie kadry do specyfiki pracy w sektorze społecznym, charakteryzującej się 
wysokim obciążeniem emocjonalnym i koniecznością efektywnej współpracy. Standard 
ma realizować następujące cele szczegółowe: 

• Poprawa jakości świadczonych usług. Zwiększenie kompetencji 
komunikacyjnych, empatycznych i asertywnych „pomagaczy”, co bezpośrednio 
przekłada się na skuteczność interwencji i satysfakcję beneficjentów. 

• Wzmocnienie odporności psychicznej i zapobieganie wypaleniu. Wyposażenie 
kadry w narzędzia do radzenia sobie z trudnymi emocjami, stresem oraz 
mechanizmami obronnymi, co jest kluczowe dla długoterminowej retencji 
pracowników w sektorze. 

• Ujednolicenie procesu onboardingowego. Stworzenie spójnego i profesjonalnego 
procesu wprowadzania do pracy, który zapewnia każdemu nowemu pracownikowi 
lub wolontariuszowi solidne podstawy do pełnienia swojej roli. 

• Optymalizacja pracy zespołowej: Umożliwienie uczestnikom identyfikacji 
własnych ról w zespole oraz poprawę dynamiki grupowej poprzez świadomą i 
konstruktywną komunikację. 

1.2. Zakres Zastosowania 

Standard ma zastosowanie do wszystkich Podmiotów Ekonomii Społecznej oraz 
Organizacji Pozarządowych, które zatrudniają pracowników lub angażują wolontariuszy 
na stanowiskach związanych z bezpośrednim lub pośrednim wsparciem beneficjentów. 

Obejmuje on obligatoryjnie całą kadrę organizacji, niezależnie od formy zatrudnienia 
(umowa o pracę, umowa cywilnoprawna, wolontariat) i stanowiska (od kadry 
zarządzającej, przez koordynatorów, po pracowników i wolontariuszy bezpośrednio 
pracujących z beneficjentami). Trening Interpersonalny powinien zostać zrealizowany w 
ciągu pierwszych sześciu miesięcy od rozpoczęcia pracy lub wolontariatu (jednak nie 
później niż w ciągu roku od zaangażowania pracownika/wolontariusza. 
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1.3. Definicje Kluczowe 

Termin Definicja 

Pomagacz Każda osoba zatrudniona lub zaangażowana w PES/NGO, której 
praca polega na świadczeniu wsparcia, opieki, doradztwa lub innej 
formy pomocy beneficjentom organizacji. 

Trening 
Interpersonalny 

Intensywna, grupowa forma szkoleniowa, której celem jest rozwój 
świadomości siebie, swoich reakcji i wzorców komunikacyjnych w 
relacjach z innymi, prowadzona w oparciu o proces grupowy. 

Certyfikowany 
Trener 

Osoba posiadająca formalny certyfikat uprawniający do 
prowadzenia Treningów Interpersonalnych, wydany przez uznaną 
instytucję szkoleniową lub stowarzyszenie trenerów (np. PTP, 
PTPG). 

PES/NGO Podmioty Ekonomii Społecznej oraz Organizacje Pozarządowe, w 
tym fundacje, stowarzyszenia, przedsiębiorstwa społeczne 
spółdzielnie socjalne i inne podmioty działające w sferze pożytku 
publicznego. 

 

1. Standard Treningu Interpersonalnego 

Niniejszy rozdział określa minimalne wymogi merytoryczne i organizacyjne, jakie musi 
spełniać Trening Interpersonalny, aby mógł zostać uznany za zgodny z niniejszym 
Standardem. 

2.1. Wymagania dla Trenera 

W celu zapewnienia najwyższej jakości i bezpieczeństwa procesu grupowego, Trening 
Interpersonalny musi być prowadzony przez osobę spełniającą następujące kryteria: 

• Certyfikacja: Posiadanie aktualnego certyfikatu trenera Treningu 
Interpersonalnego, wydanego przez instytucję o uznanej renomie w Polsce lub za 
granicą. 

• Doświadczenie: Udokumentowane minimum 100 godzin przeprowadzonych 
Treningów Interpersonalnych lub pokrewnych form pracy grupowej. 

• Superwizja: Poddawanie swojej pracy regularnej superwizji trenerskiej. 
• Kompetencje Specjalistyczne: Mile widziana znajomość specyfiki pracy w 

sektorze PES/NGO oraz wyzwań związanych z pracą „pomagacza”. 

2.2. Program Treningu (Minimalne Wymogi Merytoryczne) 

Trening musi trwać minimum 40 godzin dydaktycznych (rekomenduje się 5 dni x 8 
godzin) i koncentrować się na następujących, obligatoryjnych obszarach tematycznych: 
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A. Świadomość siebie i ról zespołowych 
• Identyfikacja własnych wzorców: Uświadomienie sobie własnych, 

nieświadomych wzorców zachowań, reakcji emocjonalnych i mechanizmów 
obronnych w sytuacjach stresowych i konfliktowych. 

• Role w zespole: Analiza ról, jakie uczestnik naturalnie przyjmuje w grupie (np. 
lider, „szara eminencja”, mediator, kozioł ofiarny) oraz ich wpływu na dynamikę 
pracy zespołowej. 

• “Zobaczenie siebie w lustrze”: Wykorzystanie procesu grupowego do otrzymania 
konstruktywnej informacji zwrotnej (feedbacku) na temat własnego stylu bycia i 
komunikacji, co jest kluczowe dla rozwoju osobistego i zawodowego. 

B. Komunikacja i asertywność 
• Komunikacja konstruktywna: Nauka precyzyjnego wyrażania myśli i uczuć oraz 

aktywnego słuchania, ze szczególnym uwzględnieniem komunikacji w sytuacjach 
kryzysowych. 

• Asertywność w relacjach pomocowych: Rozwijanie umiejętności stawiania granic 
w relacjach z beneficjentami i współpracownikami, co jest niezbędne do ochrony 
własnych zasobów psychicznych. 

• Radzenie sobie z konfliktem: Praktyczne ćwiczenia w rozwiązywaniu konfliktów 
w zespole oraz z beneficjentami, z naciskiem na poszukiwanie rozwiązań typu “win-
win”. 

C. Radzenie sobie z trudnymi emocjami i wypaleniem zawodowym 
• Rozpoznawanie i regulacja emocji: Nauka identyfikacji i zarządzania własnymi 

emocjami, zwłaszcza w kontekście empatii i współczucia (unikanie “wtórnej 
traumatyzacji”). 

• Mechanizmy stresowe: Identyfikacja osobistych wskaźników stresu i wypalenia 
zawodowego oraz opracowanie indywidualnych strategii radzenia sobie z nimi. 

• Higiena pracy psychicznej: Wprowadzenie do technik relaksacyjnych i uważności 
(mindfulness) jako elementów codziennej profilaktyki. 

2. Standard wdrożenia i integracji 

2.3. Metodologia i Wymogi Organizacyjne 

Trening Interpersonalny, aby spełniał wymogi niniejszego Standardu, musi być 
prowadzony metodą warsztatową, opartą na doświadczeniu i procesie grupowym. 

2.3.1. Proces Grupowy i Metodyka 
• Zasada “Tu i Teraz”: Trening musi koncentrować się na analizie interakcji 

zachodzących w grupie w trakcie trwania szkolenia, co umożliwia uczestnikom 
“zobaczenie siebie w lustrze” w bezpiecznym, kontrolowanym środowisku. 
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• Informacja zwrotna (Feedback): Kluczowym elementem jest systematyczne 
udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, która musi być konstruktywna, 
oparta na faktach i odczuciach, a nie na ocenach. 

• Poufność: Trener musi zapewnić i egzekwować bezwzględną zasadę poufności, 
zgodnie z którą treści i procesy ujawnione w trakcie treningu pozostają w grupie. 
Jest to warunek konieczny do stworzenia atmosfery zaufania i otwartości. 

• Dobrowolność uczestnictwa: Choć wdrożenie treningu jest obligatoryjne, trener 
musi podkreślać dobrowolność w zakresie poziomu zaangażowania i otwierania się 
na forum grupy. 

2.3.2. Wymogi Logistyczne 

Parametr Standard Wymagany Uzasadnienie 

Czas trwania 40 godzin dydaktycznych 
( rekomendowane 5 dni x 
8h) 

Zapewnienie wystarczającej głębokości 
procesu grupowego i czasu na 
integrację doświadczeń. 

Wielkość 
grupy 

Minimum 8, Maksimum 
14 osób 

Optymalna wielkość dla efektywnego 
procesu grupowego i zapewnienia 
uwagi trenera dla każdego uczestnika. 

Lokalizacja Poza siedzibą organizacji 
(wyjazdowa) 

Ograniczenie wpływu codziennych 
obowiązków i stworzenie neutralnego, 
bezpiecznego środowiska. 

Prowadzący Certyfikowany trener 
(plus ewentualnie trener 
wspomagający) 

Zapewnienie spójności i kontroli nad 
procesem grupowym. 

Częstotliwość Jednorazowo, w ciągu 
pierwszych 6 miesięcy 
pracy 

Umożliwienie szybkiego wdrożenia 
kompetencji interpersonalnych. 

 

3. Standard Wdrożenia i Monitorowania 

Wdrożenie Treningu Interpersonalnego jako standardu wymaga zdefiniowania jasnych 
procedur organizacyjnych, finansowych oraz systemu monitorowania efektywności. 

3.1. Procedura Wdrożenia 

Każda organizacja (PES/NGO) zobowiązana jest do przyjęcia następującej procedury 
wdrożeniowej: 

Krok 1: Planowanie i Budżetowanie 
• Analiza potrzeb: Określenie rocznej liczby nowych pracowników i wolontariuszy 

objętych Standardem. 
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• Alokacja środków: Zabezpieczenie środków finansowych na pokrycie kosztów 
Treningu Interpersonalnego (koszt trenera, logistyka, 
zakwaterowanie/wyżywienie). 

• Wybór trenera: Weryfikacja kwalifikacji potencjalnych trenerów zgodnie z 
wymogami Sekcji 2.1. i podpisanie umowy. 

Krok 2: Realizacja Treningu 
• Harmonogramowanie: Ustalenie terminów treningów w taki sposób, aby każdy 

pracownik/wolontariusz mógł wziąć w nim udział w wymaganym 6-miesięcznym 
okresie. 

• Informacja i zgoda: Poinformowanie uczestników o obligatoryjnym charakterze 
treningu, jego celach i zasadach (zwłaszcza poufności). 

• Realizacja: Przeprowadzenie 40-godzinnego treningu zgodnie z wymogami 
merytorycznymi i logistycznymi. 

Krok 3: Integracja i Weryfikacja 
• Certyfikat ukończenia: Uczestnik otrzymuje formalne zaświadczenie o ukończeniu 

Treningu Interpersonalnego. 
• Integracja z oceną pracowniczą: Włączenie elementów samooceny i oceny 

postaw interpersonalnych (np. asertywność, komunikacja) do rocznej oceny 
pracowniczej, 

• Superwizja: Zapewnienie nowym pracownikom dostępu do superwizji zawodowej, 
która pomoże im przenieść doświadczenia z treningu na grunt codziennej pracy z 
beneficjentami. 

3.2. Aspekty Finansowe i Kosztowe 

Wdrożenie Standardu wymaga uznania kosztów Treningu Interpersonalnego za koszt 
obligatoryjny i inwestycję w kapitał ludzki. 

Kategoria Kosztu Opis i Wymagania 

Wynagrodzenie 
trenera 

Koszt honorarium certyfikowanego trenera za 40 godzin 
pracy. Należy uwzględnić standardowe stawki rynkowe dla 
wysokiej klasy specjalistów. 

Koszty logistyczne Wynajem sali szkoleniowej (poza siedzibą), zakwaterowanie 
i wyżywienie uczestników (w przypadku formuły 
wyjazdowej). 

Koszty zastępstwa Koszty związane z koniecznością zapewnienia zastępstwa dla 
pracowników uczestniczących w 5-dniowym treningu. 

Źródła 
finansowania 

Rekomenduje się uwzględnienie tych kosztów w budżetach 
projektów (np. EFS, NIW) jako koszty kwalifikowane rozwoju 
kompetencji kadr. 
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3.3. Monitorowanie i Ewaluacja Efektywności Standardu 

Aby Standard był żywym narzędziem, a nie tylko formalnym wymogiem, konieczne jest 
wdrożenie systemu monitorowania i ewaluacji. 

3.3.1. Mierniki Sukcesu (KPI) 

Obszar Miernik (KPI) Cel Monitorowania 

Kompetencje Wyniki anonimowych ankiet przed i po 
treningu, mierzących samoocenę 
kompetencji interpersonalnych (np. w 
skali 1-5). 

Ocena subiektywnego 
wzrostu świadomości i 
umiejętności. 

Wypalenie Wskaźnik rotacji pracowników w 
pierwszych 2 latach pracy oraz wskaźnik 
absencji chorobowej. 

Ocena wpływu treningu 
na odporność psychiczną 
i retencję. 

Jakość Usług Wyniki ankiet satysfakcji 
beneficjentów (w zakresie komunikacji 
i postawy „pomagacza”). 

Ocena obiektywnego 
wpływu na efektywność 
pracy. 

3.3.2. Cykl Ewaluacyjny 
• Ewaluacja bezpośrednia: Przeprowadzana natychmiast po zakończeniu treningu 

(ankieta satysfakcji i ocena trenera). 
• Ewaluacja odroczona (6 miesięcy): Przeprowadzana po 6 miesiącach od treningu, 

mająca na celu ocenę, w jakim stopniu nabyte umiejętności zostały zintegrowane z 
codzienną praktyką zawodową. 

• Przegląd standardu (Roczny): Coroczny przegląd Standardu przez zarząd 
organizacji w oparciu o zebrane KPI, z możliwością aktualizacji wymagań 
merytorycznych i organizacyjnych. 

 

4. Rola Kadry Zarządzającej i Koordynatorów 

Sukces wdrożenia Standardu zależy w dużej mierze od aktywnego zaangażowania i 
wsparcia ze strony kadry zarządzającej i koordynatorów. Ich rola nie ogranicza się 
jedynie do alokacji budżetu, ale obejmuje przede wszystkim modelowanie postaw i 
tworzenie kultury organizacyjnej sprzyjającej rozwojowi interpersonalnemu. 

4.1. Modelowanie Postaw 

Kadra zarządzająca musi być pierwszą grupą, która przejdzie Trening Interpersonalny. 
Jest to kluczowe dla: 

• Legitymizacji Standardu: Pokazanie, że Standard dotyczy wszystkich, a nie jest 
jedynie narzędziem kontroli niższych szczebli. 
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• Zrozumienia procesu: Zrozumienie dynamiki procesu grupowego i jego 
potencjalnych wyzwań pozwala kadrze zarządzającej na bardziej empatyczne i 
efektywne wspieranie pracowników po powrocie z treningu. 

• Wprowadzenia języka Feedbacku: Wprowadzenie do codziennej komunikacji w 
organizacji języka opartego na konstruktywnym feedbacku, asertywności i 
świadomości ról zespołowych, wyniesionego z treningu. 

4.2. Tworzenie Środowiska Wspierającego 

Obowiązkiem kadry zarządzającej jest stworzenie warunków, w których umiejętności 
nabyte podczas treningu mogą być faktycznie stosowane i rozwijane: 

• Superwizja i Coaching: Zapewnienie stałego dostępu do superwizji zawodowej, 
która jest pomostem między intensywnym doświadczeniem treningowym a 
codzienną praktyką zawodową. 

• Kultura błędu: Promowanie kultury organizacyjnej, w której błąd jest traktowany 
jako okazja do nauki, a nie powód do kary. Jest to zgodne z duchem treningu, który 
zachęca do eksperymentowania z nowymi zachowaniami. 

• Zarządzanie czasem i obciążeniem: Aktywne monitorowanie obciążenia pracą, 
aby zapobiegać nadmiernemu stresowi, który niweczy efekty treningu w zakresie 
radzenia sobie z emocjami. 

 

5. Podsumowanie i Perspektywy Rozwoju 

Wdrożenie Standardu Treningu Interpersonalnego jest strategiczną inwestycją w 
kapitał ludzki Podmiotów Ekonomii Społecznej i Organizacji Pozarządowych. Choć 
wymaga początkowego zaangażowania finansowego i organizacyjnego, długoterminowe 
korzyści w postaci zwiększonej efektywności, redukcji rotacji i poprawy jakości usług 
wielokrotnie przewyższają poniesione koszty. 

5.1. Praktyczne Wskazówki dla Organizacji 

Aby wdrożenie było możliwe do zrealizowania dla każdej organizacji, niezależnie od 
jej wielkości, zaleca się: 

1. Stopniowe wdrażanie: Małe organizacje mogą rozpocząć od obligatoryjnego 
Treningu Interpersonalnego dla kadry zarządzającej i kluczowych “pomagaczy”, 
planując rozszerzenie na całą kadrę w perspektywie 2-3 lat. 

2. Współpraca międzysektorowa: Organizacje mogą łączyć siły w celu organizacji 
wspólnych treningów, co pozwala na obniżenie kosztów logistycznych i 
zwiększenie różnorodności grupy, co jest korzystne dla procesu grupowego. 

3. Poszukiwanie Grantów: Aktywne poszukiwanie zewnętrznych źródeł 
finansowania (granty, fundusze EFS) na rozwój kompetencji kadr, z wyraźnym 
wskazaniem na Trening Interpersonalny jako kluczowy element profilaktyki 
wypalenia i profesjonalizacji. 
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5.2. Perspektywy Rozwoju Standardu 

Standard ten powinien być traktowany jako dokument dynamiczny, podlegający 
okresowej weryfikacji. W przyszłości rekomenduje się rozważenie: 

• Wprowadzenia Treningu Asertywności/Komunikacji jako modułu 
uzupełniającego dla osób, które mają szczególne trudności w tym obszarze. 

• Opracowania Standardu Superwizji Zawodowej jako obligatoryjnego elementu 
wsparcia dla “pomagaczy” po Treningu Interpersonalnym. 

• Wprowadzenia Certyfikacji Wewnętrznej dla organizacji, które spełniają 
wszystkie wymogi Standardu, co mogłoby być wykorzystywane w procesach 
aplikacyjnych o granty i wizerunkowych. 

Poprzez konsekwentne stosowanie niniejszego Standardu, Podmioty Ekonomii 
Społecznej i Organizacje Pozarządowe umacniają swoją pozycję jako profesjonalne, 
etyczne i odpowiedzialne instytucje, zdolne do skutecznego i długotrwałego niesienia 
pomocy. 

 

 


