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Standard wdrozenia Treningu Interpersonalnego jako
standardu w Pracy ,Pomagacza” w Podmiotach EKkonomii
Spotecznej (PES) i Organizacjach Pozarzadowych (NGO)

Wprowadzenie

Niniejszy dokument ustanawia jednolity i obligatoryjny standard wdrozenia Treningu
Interpersonalnego jako kluczowego elementu procesu wprowadzania do pracy dla
wszystkich oséb petnigcych funkcje ,pomagacza” w Podmiotach Ekonomii Spotecznej
(PES) oraz Organizacjach Pozarzadowych (NGO). Standard ten ma na celu
profesjonalizacje kadry, minimalizacje ryzyka wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug spotecznych.

1.1. Cel Standardu

Gtownym celem wdrozenia Treningu Interpersonalnego jest kompleksowe
przygotowanie kadry do specyfiki pracy w sektorze spotecznym, charakteryzujacej sie
wysokim obcigzeniem emocjonalnym i koniecznoscig efektywnej wspotpracy. Standard
ma realizowac nastepujace cele szczegotowe:

e Poprawa jakosci $wiadczonych ustug. Zwiekszenie kompetencji
komunikacyjnych, empatycznych i asertywnych ,pomagaczy”, co bezposrednio
przektada sie na skutecznos$¢ interwenc;ji i satysfakcje beneficjentow.

e Wzmocnienie odpornosci psychicznej i zapobieganie wypaleniu. Wyposazenie
kadry w narzedzia do radzenia sobie z trudnymi emocjami, stresem oraz
mechanizmami obronnymi, co jest kluczowe dla dtugoterminowej retencji
pracownikéw w sektorze.

e Ujednolicenie procesu onboardingowego. Stworzenie sp6jnego i profesjonalnego
procesu wprowadzania do pracy, ktory zapewnia kazdemu nowemu pracownikowi
lub wolontariuszowi solidne podstawy do petnienia swojej roli.

e Optymalizacja pracy zespotowej: Umozliwienie uczestnikom identyfikacji
wtasnych rél w zespole oraz poprawe dynamiki grupowej poprzez Swiadoma i
konstruktywna komunikacje.

1.2. Zakres Zastosowania

Standard ma zastosowanie do wszystkich Podmiotéw Ekonomii Spotecznej oraz
Organizacji Pozarzadowych, ktore zatrudniajg pracownikéw lub angazujg wolontariuszy
na stanowiskach zwigzanych z bezposrednim lub posrednim wsparciem beneficjentow.

Obejmuje on obligatoryjnie calg kadre organizacji, niezaleznie od formy zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna, wolontariat) i stanowiska (od kadry
zarzadzajacej, przez koordynatorow, po pracownikéw i wolontariuszy bezposrednio
pracujacych z beneficjentami). Trening Interpersonalny powinien zostac¢ zrealizowany w
ciggu pierwszych sze$ciu miesiecy od rozpoczecia pracy lub wolontariatu (jednak nie
pOZniej niz w ciggu roku od zaangazowania pracownika/wolontariusza.
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1.3. Definicje Kluczowe

Termin Definicja

Pomagacz Kazda osoba zatrudniona lub zaangazowana w PES /NGO, ktérej
praca polega na $wiadczeniu wsparcia, opieki, doradztwa lub innej
formy pomocy beneficjentom organizacji.

Trening Intensywna, grupowa forma szkoleniowa, ktérej celem jest rozwoj

Interpersonalny Swiadomosci siebie, swoich reakcji i wzorcoéw komunikacyjnych w
relacjach z innymi, prowadzona w oparciu o proces grupowy.

Certyfikowany Osoba posiadajaca formalny certyfikat uprawniajacy do

Trener prowadzenia Treningéw Interpersonalnych, wydany przez uznang
instytucje szkoleniowa lub stowarzyszenie treneréw (np. PTP,
PTPG).

PES/NGO Podmioty Ekonomii Spotecznej oraz Organizacje Pozarzadowe, w
tym fundacje, stowarzyszenia, przedsiebiorstwa spoteczne
spotdzielnie socjalne i inne podmioty dziatajace w sferze pozytku
publicznego.

1. Standard Treningu Interpersonalnego

Niniejszy rozdziat okresla minimalne wymogi merytoryczne i organizacyjne, jakie musi
spelnia¢ Trening Interpersonalny, aby mdégt zosta¢ uznany za zgodny z niniejszym

Standardem.

2.1. Wymagania dla Trenera

W celu zapewnienia najwyzszej jakos$ci i bezpieczenstwa procesu grupowego, Trening
Interpersonalny musi by¢ prowadzony przez osobe spetniajagca nastepujace kryteria:

e Certyfikacja: Posiadanie aktualnego certyfikatu trenera Treningu
Interpersonalnego, wydanego przez instytucje o uznanej renomie w Polsce lub za

granica.

e Doswiadczenie: Udokumentowane minimum 100 godzin przeprowadzonych
Treningéw Interpersonalnych lub pokrewnych form pracy grupowe;j.

e Superwizja: Poddawanie swojej pracy regularnej superwizji trenerskie;j.
« Kompetencje Specjalistyczne: Mile widziana znajomos$¢ specyfiki pracy w
sektorze PES/NGO oraz wyzwan zwigzanych z praca ,pomagacza”.

2.2. Program Treningu (Minimalne Wymogi Merytoryczne)

Trening musi trwa¢ minimum 40 godzin dydaktycznych (rekomenduje sie 5 dni x 8
godzin) i koncentrowac sie na nastepujacych, obligatoryjnych obszarach tematycznych:
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A. Swiadomos¢ siebie i rél zespotowych

o Identyfikacja wlasnych wzorcoéw: Uswiadomienie sobie wtasnych,
nieSwiadomych wzorcéw zachowan, reakcji emocjonalnych i mechanizméw

obronnych w sytuacjach stresowych i konfliktowych.

* Role w zespole: Analiza rol, jakie uczestnik naturalnie przyjmuje w grupie (np.
lider, ,szara eminencja”, mediator, koziot ofiarny) oraz ich wptywu na dynamike

pracy zespotowej.

e “Zobaczenie siebie w lustrze”: Wykorzystanie procesu grupowego do otrzymania
konstruktywnej informacji zwrotnej (feedbacku) na temat wtasnego stylu bycia i
komunikaciji, co jest kluczowe dla rozwoju osobistego i zawodowego.

B. Komunikacja i asertywnos¢

¢ Komunikacja konstruktywna: Nauka precyzyjnego wyrazania mysli i uczu¢ oraz
aktywnego stuchania, ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji w sytuacjach

kryzysowych.

e Asertywnos$c¢ w relacjach pomocowych: Rozwijanie umiejetno$ci stawiania granic
w relacjach z beneficjentami i wspotpracownikami, co jest niezbedne do ochrony

wtasnych zasob6w psychicznych.

 Radzenie sobie z konfliktem: Praktyczne ¢wiczenia w rozwigzywaniu konfliktow
w zespole oraz z beneficjentami, z naciskiem na poszukiwanie rozwigzan typu “win-

”n

win”.

C. Radzenie sobie z trudnymi emocjami i wypaleniem zawodowym

 Rozpoznawanie i regulacja emocji: Nauka identyfikacji i zarzadzania wiasnymi
emocjami, zwtaszcza w kontekscie empatii i wspétczucia (unikanie “wtérnej

traumatyzacji”).

e Mechanizmy stresowe: Identyfikacja osobistych wskaznikéw stresu i wypalenia
zawodowego oraz opracowanie indywidualnych strategii radzenia sobie z nimi.

e Higiena pracy psychicznej: Wprowadzenie do technik relaksacyjnych i uwaznosci

(mindfulness) jako elementéw codziennej profilaktyki.

2. Standard wdrozenia i integracji

2.3. Metodologia i Wymogi Organizacyjne

Trening Interpersonalny, aby spetniat wymogi niniejszego Standardu, musi by¢
prowadzony metodg warsztatowg, oparta na do$wiadczeniu i procesie grupowym.

2.3.1. Proces Grupowy i Metodyka

e Zasada “Tui Teraz”: Trening musi koncentrowac sie na analizie interakcji
zachodzacych w grupie w trakcie trwania szkolenia, co umozliwia uczestnikom
“zobaczenie siebie w lustrze” w bezpiecznym, kontrolowanym $rodowisku.
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e Informacja zwrotna (Feedback): Kluczowym elementem jest systematyczne
udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, ktéra musi by¢ konstruktywna,
oparta na faktach i odczuciach, a nie na ocenach.

e Poufnos¢: Trener musi zapewnic i egzekwowac bezwzgledna zasade poufnosci,
zgodnie z ktorg tresci i procesy ujawnione w trakcie treningu pozostaja w grupie.
Jest to warunek konieczny do stworzenia atmosfery zaufania i otwartosci.

e Dobrowolnos¢ uczestnictwa: Cho¢ wdrozenie treningu jest obligatoryjne, trener
musi podkresla¢ dobrowolnos¢ w zakresie poziomu zaangazowania i otwierania sie

na forum grupy.

2.3.2. Wymogi Logistyczne

Parametr Standard Wymagany

Czas trwania 40 godzin dydaktycznych

( rekomendowane 5 dni x

8h)
Wielkos¢ Minimum 8, Maksimum
grupy 14 o0s6b
Lokalizacja Poza siedziba organizacji
(wyjazdowa)
Prowadzacy Certyfikowany trener
(plus ewentualnie trener
wspomagajacy)
Czestotliwo$¢ Jednorazowo, w ciggu

pierwszych 6 miesiecy
pracy

Uzasadnienie

Zapewnienie wystarczajacej glebokosci
procesu grupowego i czasu na
integracje doswiadczen.

Optymalna wielko$¢ dla efektywnego
procesu grupowego i zapewnienia
uwagi trenera dla kazdego uczestnika.

Ograniczenie wplywu codziennych
obowiazkow i stworzenie neutralnego,
bezpiecznego Srodowiska.
Zapewnienie spojnosci i kontroli nad
procesem grupowym.

Umozliwienie szybkiego wdrozenia
kompetencji interpersonalnych.

3. Standard Wdrozenia i Monitorowania

Wdrozenie Treningu Interpersonalnego jako standardu wymaga zdefiniowania jasnych
procedur organizacyjnych, finansowych oraz systemu monitorowania efektywnosci.

3.1. Procedura Wdrozenia

Kazda organizacja (PES/NGO) zobowigzana jest do przyjecia nastepujacej procedury

wdrozeniowej:

Krok 1: Planowanie i Budzetowanie

e  Analiza potrzeb: Okreslenie rocznej liczby nowych pracownikéw i wolontariuszy

objetych Standardem.
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e Alokacja srodkow: Zabezpieczenie srodkow finansowych na pokrycie kosztow
Treningu Interpersonalnego (koszt trenera, logistyka,
zakwaterowanie/wyzywienie).

e  Wybor trenera: Weryfikacja kwalifikacji potencjalnych treneréw zgodnie z
wymogami Sekcji 2.1. i podpisanie umowy.

Krok 2: Realizacja Treningu

e Harmonogramowanie: Ustalenie terminéw treningéw w taki sposéb, aby kazdy
pracownik/wolontariusz mégt wzig¢ w nim udziat w wymaganym 6-miesiecznym
okresie.

e Informacjaizgoda: Poinformowanie uczestnikéw o obligatoryjnym charakterze
treningu, jego celach i zasadach (zwtaszcza poufnosci).

e Realizacja: Przeprowadzenie 40-godzinnego treningu zgodnie z wymogami
merytorycznymi i logistycznymi.

Krok 3: Integracja i Weryfikacja

e Certyfikat ukonczenia: Uczestnik otrzymuje formalne zaswiadczenie o ukoniczeniu
Treningu Interpersonalnego.

e Integracja z oceng pracownicza: Wiaczenie elementéw samooceny i oceny
postaw interpersonalnych (np. asertywno$¢, komunikacja) do rocznej oceny
pracowniczej,

e Superwizja: Zapewnienie nowym pracownikom dostepu do superwizji zawodowej,
ktéra pomoze im przenie$¢ doswiadczenia z treningu na grunt codziennej pracy z
beneficjentami.

3.2. Aspekty Finansowe i Kosztowe

Wdrozenie Standardu wymaga uznania kosztow Treningu Interpersonalnego za koszt
obligatoryjny i inwestycje w kapitat ludzki.

Kategoria Kosztu Opis i Wymagania
Wynagrodzenie Koszt honorarium certyfikowanego trenera za 40 godzin
trenera pracy. Nalezy uwzgledni¢ standardowe stawki rynkowe dla

wysokiej klasy specjalistow.
Koszty logistyczne Wynajem sali szkoleniowej (poza siedziba), zakwaterowanie

i wyzywienie uczestnikéw (w przypadku formuty
wyjazdowej).

Koszty zastepstwa Koszty zwigzane z konieczno$cia zapewnienia zastepstwa dla
pracownikoéw uczestniczacych w 5-dniowym treningu.

Zrédia Rekomenduje sie uwzglednienie tych kosztéw w budzetach
finansowania projektow (np. EFS, NIW) jako koszty kwalifikowane rozwoju
kompetencji kadr.
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3.3. Monitorowanie i Ewaluacja Efektywnosci Standardu

Aby Standard byt Zzywym narzedziem, a nie tylko formalnym wymogiem, konieczne jest
wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji.

3.3.1. Mierniki Sukcesu (KPI)

Obszar Miernik (KPI) Cel Monitorowania

Kompetencje Wyniki anonimowych ankiet przed i po Ocena subiektywnego
treningu, mierzacych samoocene wzrostu Swiadomosci i
kompetenc;ji interpersonalnych (np. w umiejetnosci.
skali 1-5).

Wypalenie Wskaznik rotacji pracownikow w Ocena wplywu treningu
pierwszych 2 latach pracy oraz wskaznik  na odporno$¢ psychiczng
absencji chorobowe;. i retencje.

Jakos$¢ Ustug Wyniki ankiet satysfakcji Ocena obiektywnego
beneficjentow (w zakresie komunikacji wplywu na efektywnos¢
i postawy ,pomagacza”). pracy.

3.3.2. CyKkl Ewaluacyjny

e Ewaluacja bezposrednia: Przeprowadzana natychmiast po zakoriczeniu treningu
(ankieta satysfakcji i ocena trenera).

 Ewaluacja odroczona (6 miesiecy): Przeprowadzana po 6 miesigcach od treningu,
majaca na celu ocene, w jakim stopniu nabyte umiejetnosci zostaty zintegrowane z
codzienng praktyka zawodowa.

 Przeglad standardu (Roczny): Coroczny przeglad Standardu przez zarzad
organizacji w oparciu o zebrane KPI, z mozliwos$cig aktualizacji wymagan
merytorycznych i organizacyjnych.

4. Rola Kadry Zarzadzajacej i Koordynatorow

Sukces wdrozenia Standardu zalezy w duzej mierze od aktywnego zaangazowania i
wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej i koordynatoréw. Ich rola nie ogranicza sie

jedynie do alokacji budzetu, ale obejmuje przede wszystkim modelowanie postaw i
tworzenie kultury organizacyjnej sprzyjajacej rozwojowi interpersonalnemu.

4.1. Modelowanie Postaw

Kadra zarzadzajaca musi by¢ pierwsza grupa, ktora przejdzie Trening Interpersonalny.
Jest to kluczowe dla:

e Legitymizacji Standardu: Pokazanie, Ze Standard dotyczy wszystkich, a nie jest
jedynie narzedziem kontroli nizszych szczebli.
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e  Zrozumienia procesu: Zrozumienie dynamiki procesu grupowego i jego
potencjalnych wyzwan pozwala kadrze zarzgdzajacej na bardziej empatyczne i
efektywne wspieranie pracownikéw po powrocie z treningu.
e Wprowadzenia jezyka Feedbacku: Wprowadzenie do codziennej komunikacji w
organizacji jezyka opartego na konstruktywnym feedbacku, asertywnosci i
Swiadomosci rol zespotowych, wyniesionego z treningu.

4.2. Tworzenie Srodowiska Wspierajacego

Obowigzkiem kadry zarzadzajacej jest stworzenie warunkow, w ktorych umiejetnosci
nabyte podczas treningu moga by¢ faktycznie stosowane i rozwijane:

e Superwizja i Coaching: Zapewnienie statego dostepu do superwizji zawodowej,
ktora jest pomostem miedzy intensywnym doswiadczeniem treningowym a
codzienng praktyka zawodowa.

e  Kultura btedu: Promowanie kultury organizacyjnej, w ktorej btad jest traktowany
jako okazja do nauki, a nie powdd do kary. Jest to zgodne z duchem treningu, ktéry
zacheca do eksperymentowania z nowymi zachowaniami.

e  Zarzadzanie czasem i obcigzeniem: Aktywne monitorowanie obcigzenia praca,
aby zapobiega¢ nadmiernemu stresowi, ktory niweczy efekty treningu w zakresie
radzenia sobie z emocjami.

5. Podsumowanie i Perspektywy Rozwoju

Wdrozenie Standardu Treningu Interpersonalnego jest strategiczng inwestycja w
kapitat ludzki Podmiotéw Ekonomii Spotecznej i Organizacji Pozarzadowych. Cho¢
wymaga poczatkowego zaangazowania finansowego i organizacyjnego, dlugoterminowe
korzys$ci w postaci zwiekszonej efektywnosci, redukcji rotacji i poprawy jakosci ustug
wielokrotnie przewyzszajg poniesione koszty.

5.1. Praktyczne Wskazowki dla Organizacji

Aby wdrozenie byto mozliwe do zrealizowania dla kazdej organizacji, niezaleznie od
jej wielkosci, zaleca sie:

1. Stopniowe wdrazanie: Mate organizacje moga rozpocza¢ od obligatoryjnego
Treningu Interpersonalnego dla kadry zarzadzajacej i kluczowych “pomagaczy”,
planujgc rozszerzenie na catg kadre w perspektywie 2-3 lat.

2. Wspélpraca miedzysektorowa: Organizacje moga taczy¢ sity w celu organizacji
wspoélnych treningéw, co pozwala na obnizenie kosztéw logistycznych i
zwiekszenie roznorodnosci grupy, co jest korzystne dla procesu grupowego.

3. Poszukiwanie Grantow: Aktywne poszukiwanie zewnetrznych zrodet
finansowania (granty, fundusze EFS) na rozwdéj kompetencji kadr, z wyraznym
wskazaniem na Trening Interpersonalny jako kluczowy element profilaktyki
wypalenia i profesjonalizaciji.

e-mail: akademia@fundacjadialog.pl

Fundacja Dialog \
I Kolei 26a. 15701 Biatvstok t 0 w E S telefon: +48 534 313 568
ul. Kolejowa 264, 15- iatysto ; ) >
y v Fundacja DIA \ www.fundacjadialog.pl
NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228

www.lowes.org.pl



KOMITET F
_— | DO SPRAW
== | POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO Norodowy Iyt Wolnic

5.2. Perspektywy Rozwoju Standardu

@

Rzqdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Obywu telsklch

‘3 NOWE FIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOIJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Standard ten powinien by¢ traktowany jako dokument dynamiczny, podlegajacy
okresowej weryfikacji. W przysztoSci rekomenduje sie rozwazenie:

e Wprowadzenia Treningu Asertywnosci/Komunikacji jako modutu
uzupelniajacego dla oséb, ktére majg szczegdlne trudnosci w tym obszarze.

e Opracowania Standardu Superwizji Zawodowej jako obligatoryjnego elementu
wsparcia dla “pomagaczy” po Treningu Interpersonalnym.

e  Wprowadzenia Certyfikacji Wewnetrznej dla organizacji, ktére speiaja
wszystkie wymogi Standardu, co mogtoby by¢ wykorzystywane w procesach

aplikacyjnych o granty i wizerunkowych.

Poprzez konsekwentne stosowanie niniejszego Standardu, Podmioty Ekonomii
Spotecznej i Organizacje Pozarzagdowe umacniajg swoja pozycje jako profesjonalne,
etyczne i odpowiedzialne instytucje, zdolne do skutecznego i dtugotrwatego niesienia

pomocy.
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