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Czym sg standardy operacyjne dotyczace Ochrony Przed
Wykorzystywaniem Seksualnym i Naruszeniem GodnoS$ci (PSEA)
oraz do kogo sg skierowane

Dokument tworzenia polityki PSEA, czyli polityki ochrony przed wykorzystywaniem seksualnym oraz
innymi formami niewlasciwego zachowania, stanowi podstawowy element systemu bezpieczehstwa w
kazdej organizacji, w tym w przedsi€biorstwach spotecznych. Jest to spdjny zestaw zasad, wytycznych i
standarddw, ktdéry okre$la oczekiwane postawy pracownikow oraz obowigzki instytucji w zakresie
zapobiegania wszelkim formom wykorzystywania. Dokument ten jest czeScig Minimalnych
Standardéw Operacyjnych i petni funkcje narzedzia regulujgcego dziatania organizacji tak, aby chronié
osoby korzystajgce ze wsparcia, a takze wzmacnia¢ etyczne i odpowiedzialne praktyki w Srodowisku

pracy.

Warto podkresli¢, Ze skrét PSEA jest powszechnie stosowany w sektorze organizacji pozarzgdowych,
humanitarnych oraz instytucji realizujgcych swojg misje z wysokg wrazliwo$cig spoteczng. Wywodzi
sie on z jezyka angielskiego i oznacza Preventing Sexual Exploitation and Abuse, czyli zapobieganie
wykorzystywaniu seksualnemu oraz przemocy i przekroczeniom o charakterze seksualnym. Termin ten
stal sie standardem migedzynarodowym, ktéry utatwia komunikacje, harmonizuje procedury i
podkresla wspdlne zobowigzanie organizacji do ochrony oséb narazonych na ryzyko krzywdzenia.

W przedsiebiorstwach spotecznych polityka PSEA ma szczegdlne znaczenie, poniewaz organizacje te
dziatajg na rzecz dobra wspdlnego i czesto pracujg z osobami w sytuacjach trudnych, zaleznych lub
narazonych na rézne formy krzywdzenia. Tworzenie i wdrazanie polityki PSEA stuzy budowaniu
bezpiecznego Srodowiska, w ktérym godno$SC i prawa kazdej osoby sg chronione. Dokument ten
wyznacza jasne standardy zachowania obowigzujgce wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikow,
wspiera tworzenie kultury organizacyjnej opartej na szacunku i odpowiedzialnoSci oraz zapewnia, ze
kazdy czlonek zespotu wie, jak reagowaC na sygnaly o niewlasciwym postepowaniu. Polityka
przypisuje konkretne obowigzki zaréwno kadrze zarzgdzajgcej, jak i catemu personelowi, podkres$lajac,
Ze najwyZsza rangg osoba w organizacji odpowiada za jej wdrazanie i przestrzeganie. JednoczeSnie
chroni spoteczno$¢, z ktérg pracuje przedsiebiorstwo spoteczne, przed wykorzystywaniem
wynikajgcym z nieréwnowagi sit lub zaleznosci.

Skuteczna polityka PSEA musi zawiera kilka kluczowych elementéw. Niezbedne jest okreslenie
jasnych standardow postepowania, ktére jednoznacznie zakazujg relacji seksualnych z osobami
ponizej osiemnastego roku 2zycia, ptacenia za kontakty seksualne w jakiejkolwiek formie oraz
nawigzywania relacji seksualnych z osobami korzystajacymi ze wsparcia organizacji. Waznym
elementem sg mechanizmy zglaszania nieprawidtowoSci oraz obowigzek raportowania, ktore
zapewniajg bezpieczne i poufne kanaly zglaszania, takze dostosowane do potrzeb dzieci. Polityka musi
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opieraC sie na podejSciu skoncentrowanym na osobie poszkodowanej, co oznacza, Ze jej potrzeby i
decyzje sg traktowane priorytetowo, a organizacja zapewnia jej wielosektorowg pomoc. Kolejnym
istotnym obszarem jest

bezpieczna rekrutacja obejmujgca weryfikacje kandydatéw, zbieranie referencji oraz podpisanie
kodeksu postepowania. Kazdy pracownik powinien przejS¢ obowigzkowe szkolenia dotyczgce
standardow PSEA, sposobdéw zgtaszania skarg oraz konsekwencji naruszen. Polityka musi takze chronié
osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci przed odwetem oraz okre$la¢ zasady prowadzenia dochodzen i
stosowania Srodkéw dyscyplinarnych. Waznym elementem jest wyznaczenie punktow kontaktowych
odpowiedzialnych za koordynacje dziatan PSEA oraz wigczenie zasad polityki do wspédtpracy z
partnerami i kontrahentami. Dokument powinien réwniez przewidywaC coroczny plan dziatania
obejmujgcy monitorowanie, aktualizacje i raportowanie postepow.

Polityke PSEA mozna poréwnaé do pasow bezpieczehstwa w samochodzie. Ich obecno$¢ i prawidtowe
uzycie nie gwarantujg, ze nie dojdzie do niebezpiecznej sytuacji, ale znaczgco zmniejszajg ryzyko
powaznych konsekwencji i tworzg ramy, w ktérych kazda podréz staje sie bezpieczniejsza i bardziej
przewidywalna. Podobnie polityka PSEA nie eliminuje catkowicie ryzyka wykorzystywania, lecz
wprowadza system ochrony, ktory wzmacnia odpowiedzialno$é, profesjonalizm i bezpieczehstwo
wszystkich os6b zwigzanych z przedsiebiorstwem spotecznym. (Ponizej zamieszczone nagranie
podsumowuje tresc)
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Minimalne standardy operacyjne

Aby zapewni¢ ochrone przed wykorzystywaniem seksualnym i naduzyciami (PSEA) przez wtasny
personel, wymagane jest przestrzeganie zestawu minimalnych standardéw operacyjnych dotyczgcych
PSEA (MOS-PSEA). Te minimalne standardy majg zastosowanie do podmiotéw, w ktérych dochodzi do
interakcji przede wszystkim z grupami wrazliwymi i obowigzujg zgodnie ze strukturg organizacyjna.

Wzorcowe aspekty wymagajgce opracowanie komplementarnych standardéw PSEA w organizacji.

Minimalne standardy operacyjne PSEA

1 | Opracowywanie, nadzér
i wdrazanie polityki

1.1 Polityki PSEA i inne wytyczne okre$lajgce standardy postepowania
zaréwno na poziomie podmiotu, jak i we wszystkich miejscach pracy sg
dostepne w przystepnych formatach.

1.2 Polityka PSEA okre$la obowigzkowe obowigzki i zobowigzania i jest
dostepna w odpowiednim jezyku (jezykach) miejsca pracy.

1.3 Polityka/standardy postepowania zostaty przekazane wszystkim
pracownikom, powigzanemu personelowi i kierownictwu (w siedzibie
gtéwnej, na szczeblu regionalnym i terenowym).

1.4 Plan dziatania dotyczgcy PSEA jest opracowywany, monitorowany i
aktualizowany co roku.

1.5 Osoby odpowiedzialne za PSEA majg jasno okre$lone i sformalizowane
obowigzki w zakresie PSEA, ktére sg zapisane w ich zakresie obowigzkéw,

rocznych planach pracy i ocenach wynikéw lub podobnych dokumentach.

2 ZaangazZowanie
kierownictwa

2.1 Ogdlna odpowiedzialno$¢ za stopniowe wdrazanie PSEA na poziomie
korporacyjnym spoczywa na osobie zajmujgcej najwyZzsze stanowisko w
urzedzie.

2.2 Szef organizacji powinien wymagaC od wyznaczonego dziatu/punktu
kontaktowego okresowych sprawozdan z realizacji planu dziatania PSEA,
wskazujgcych kwestie, ktére mogg wymagac¢ zaangazowania kierownictwa
wyZszego szczebla.

2.3 Kierownictwo wyzszego szczebla/centrala komunikuje jasne oczekiwania

dotyczgce standardéw postepowania i mechanizmoéw
sprawozdawczosci.

2.4 Liderzy sg odpowiedzialni za stworzenie i utrzymanie Srodowiska pracy,
ktore promuje kulture szacunku i bezpieczenstwa, w ktérym poszczegdlne
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osoby mogg otwarcie zgtasza¢ przypadki niewfasSciwego postepowania.

PodejScie
skoncentrowane na
ofiarach/osobach,
ktére doSwiadczyly
przemocy, oraz pomoc
ofiarom

3.1 Podejscie skoncentrowane na ofiarach/osobach, ktére przezyly, jest
wyraznie okres$lone w politykach i procedurach.

3.2 Organizacja posiada polityke/procedure dotyczgcg pomocy ofiarom,
w tym oferowanie pomocy wielosektorowej zgodnie z potrzebami lub
zyczeniami ofiar/osdb, ktére przezyly.

3.3 Najwyzszy rangg urzednik w biurze oraz pracownicy z przydzielonymi
zadaniami majg aktualne informacje na temat Sciezek skierowan do
pomocy dla ofiar/osdb, ktdre przezyty.

3.4 Informacje zwrotne dotyczgce statusu dochodzen lub innych
postepowan sg przekazywane ofiarom/osobom, ktére przezyly, w
bezpieczny i terminowy sposéb. Komunikacja odbywa sie w sposdb
preferowany przez ofiare/osobe, ktéra przezyla, z uwzglednieniem jej
sytuacji osobistej.

Skuteczna rekrutacja i
zarzgdzanie
wydajnoscia

4.1 Organizacja posiada systemy sprawdzania referencji i weryfikacji pod
katem niewfasciwego zachowania seksualnego dla wszystkich
kategorii personelu.

4.2 Wszyscy kandydaci sg zobowigzani do podpisania kodeksu postepowania.

4.3 Nadzér i oceny wynikéw obejmujg przestrzeganie standardéw
postepowania, w tym PSEA.

4.4 Ocena wynikéw pracy kadry kierowniczej wyzszego szczebla obejmuje
odpowiedzialnoS¢ za tworzenie i utrzymywanie Srodowiska, ktére
zapobiega niewtasciwym zachowaniom seksualnym i promuje
stosowanie sze$ciu podstawowych zasad IASC lub kodeksu

postepowania.
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Zapobieganie,
zarzadzanie
ryzykiem i
szkolenia

5.1 Ryzyko SEA jest uwzglednione w strategii zarzgdzania ryzykiem organizacyjnym.

5.2 Ocena ryzyka SEA i Srodki ograniczajgce ryzyko sg finansowane i
wigczane do projektdw i programow.

5.3 Wszyscy pracownicy i osoby powigzane przechodzg obowigzkowe
szkolenie dotyczgce PSEA w zakresie standardéw postepowania, sposobu
sktadania skarg oraz konsekwencji naruszenia tych standardow.

5.4 Pracownicy i osoby powigzane sg Swiadomi swojego obowigzku
zgtaszania SEA oraz znajqg polityke ochrony przed dziataniami
odwetowymi za zgtaszanie niewtasciwego postepowania.

5.5 Prowadzone sg szkolenia dla os6b odpowiedzialnych za PSEA dotyczgce
ich roli w przekazywaniu skarg i kierowaniu ofiar/oséb, ktére
do$wiadczyty przemocy, do odpowiedniej pomocy, zgodnie z podej$ciem
skoncentrowanym na ofiarach/osobach, ktére do$wiadczyty przemocy.

5.6 Organizacja podejmuje dziatania na rzecz osiggni€cia parytetu pici w
miejscach wysokiego ryzyka.

Porozumienia o
wspotpracy i
wsparcie partneréow

6.1 Zawarcie umow o wspdtpracy jest uzaleZznione od uwzglednienia polityki
PSEA w pisemnych ogdlnych warunkach umowy.

6.2 Agencje bedg dgzy¢ do zawarcia pisemnych uméw o wspotpracy z
podmiotami lub osobami fizycznymi, ktére znajg i ktére bedg przestrzegaé
standarddw polityki PSEA.

6.3 Ogodlne warunki umowy wymagajg, aby niezgtoszenie przez drugg
strone zarzutéw dotyczgcych SEA i nieudzielenie odpowiedzi na nie
stanowito podstawe do rozwigzania umowy o wspotpracy.
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Zaangazowanie 7.1
spotecznosSci,
informacje zwrotne i
skierowania

7.2

7.3

7.4

7.5

Ustanowiono bezpieczne, poufne i dostepne mechanizmy
przekazywania informacji zwrotnych przez spotecznoS$¢, opracowane
w konsultacji ze spoteczno$ciami, w szczegdlnoSci kobietami i
dziewczetami, osobami niepetnosprawnymi i osobami dotknigtymi
kryzysem, oraz dostosowane do konkretnych lokalizacji.

Istniejg bezpieczne, dosteépne i dostosowane do potrzeb dzieci
mechanizmy zgtaszania przypadkéw wykorzystywania seksualnego i
niegodziwego traktowania, szczegdlnie w obszarach wysokiego ryzyka.

Zobowigzania PSEA, w tym prawa odbiorcéw pomocy, sg
przekazywane spotecznoSciom dotknietym kryzysem w preferowanym
przez nie jezyku i za poSrednictwem preferowanych kanatéw
komunikacji.

Mechanizmy przekazywania opinii spoteczno$ci sg skoordynowane z
miedzyagencyjnym systemem przekazywania spraw, ktéry umozliwia
bezpieczne zarzgdzanie skargami dotyczgcymi SEA i utatwia podejmowanie
dziatan w odpowiednim czasie.

Skuteczno$¢ mechanizmdw rozpatrywania skarg, w tym sposdéb
postepowania organizacji w przypadku skarg, jest monitorowana i
poddawana corocznej ocenie, w tym przez zainteresowang spoteczno$¢ i
kierownictwo.

Dochodzenia i reakcja 8.1
kierownictwa

8.2

8.3

8.4

8.5

Wydano standardowe procedury operacyjne dotyczgce zarzutéw SEA, ktdre
obejmujg przekazywanie informacji ofierze/osobie, ktéra przezyta, w
kluczowych momentach dochodzenia, i ktére sg stosowane jako wytyczne
w praktyce dochodzeniowej.

Dochodzenia sg prowadzone przez doSwiadczonych i wykwalifikowanych
specjalistow, ktdrzy zostali przeszkoleni w zakresie dochodzen dotyczgcych
naduzyC seksualnych oraz podejscia do dochodzen skoncentrowanego na
ofierze/osobie, ktdra przezyta. Dzieci powinny by¢ przestuchiwane wytgcznie
przez Sledczych przeszkolonych w pracy z dzie€mi, ktore przezyly.

Uzasadnione skargi skutkujg podjeciem dziatah
dyscyplinarnych lub konsekwencjami umownymi.

Istniejg mechanizmy umozliwiajgce Sledzenie statusu dochodzen, a
podjete dziatania sg podawane do wiadomosci publiczne;.

W odpowiedzi na skargi SEA podejmowane sg dziatania naprawcze, w
tym Srodki zapobiegawcze, a takze identyfikacja i ograniczanie ryzyka
zwigzanego z realizacjg programu lub projektu.
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PSEA opieraja sie na nastepujacych dokumentach i uwzgledniajg ich tres¢

10.
11.

12.

13.

14.

Biuletyn Sekretarza Generalnego (ST/SGB/2003/13) Srodki specjalne stuzgce

ochronie przed wykorzystywaniem seksualnym i molestowaniem seksualnym
Oswiadczenie IASC w sprawie PSEA i molestowania seksualnego, 2024 .

Raport Sekretarza Generalnego ONZ (A/71/818) Specjalne Srodki ochrony

przed wykorzystywania seksualnego i naduzy¢ seksualnych: nowe

podejScie, 2017 r.

SzeSC podstawowych zasad IASC dotyczgcych wykorzystywania seksualnego i naduzy¢ seksualnych,
zaktualizowane w 2019 r.

Biuletyn Sekretarza Generalnego (ST/SGB/2017/2/Rev.1) Ochrona przed dziataniami
odwetowymi za zglaszanie niewtasciwego postepowania i wspotprace z nalezycie
upowaznionymi organami kontrolnymi lub $ledczymi

Protokdt ONZ w sprawie zarzutow dotyczgcych wykorzystywania seksualnego i naduzy¢
seksualnych z udziatem partneréw wykonawczych, 2018 r.

Protokét ONZ w sprawie udzielania pomocy ofiarom wykorzystywania seksualnego i
naduzyC seksualnych, 2019 .

Strategia IASC dotyczgca ochrony przed wykorzystywaniem seksualnym, naduzyciami

seksualnymi i molestowaniem seksualnym na lata 2022-2026

Definicja i zasady IASC dotyczgce podejScia skoncentrowanego na ofiarach i osobach, ktére przezyly
Ramy IASC dotyczgce zbiorowej odpowiedzialnoSci wobec oséb poszkodowanych (AAP), 2023 r.
Wytyczne IASC dotyczgce miedzyagencyjnych procedur kierowania ofiar

wykorzystywania seksualnego i przemocy seksualnej, 2024 r.

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych, Global

Protection Cluster 2012

Polityka IASC w zakresie réwnosci pici i wzmocnienia pozycji kobiet i dziewczgt w

dziataniach humanitarnych, 2024 .

Miedzyagencyjne minimalne standardy dotyczgce przemocy na tle pfciowym w programach
pomocy w sytuacjach kryzysowych, 2019 r.
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Wzorcowe punkty regulaminu dotyczgcego zachowan seksualnych
w organizacjach pozarzgdowych i spotecznych

1. Zakaz kontaktéw seksualnych z osobami ponizej 18 roku zycia
® Bezwzgledny zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji seksualnych z osobami
niepetnoletnimi.
o Brak wiedzy o wieku osoby nie stanowi usprawiedliwienia.

2. Zakaz pfacenia za kontakty seksualne
e Zakaz ptacenia za seks w formie pieniedzy, ddbr, ustug, obietnic zatrudnienia lub
jakiejkolwiek innej korzysci.

Zakaz wykorzystywania pozycji zawodowej do uzyskania kontaktéw seksualnych.
® Zakaz korzystania z ustug seksualnych w jakiejkolwiek formie.

3. Zakaz relacji seksualnych z osobami korzystajgcymi ze wsparcia organizacji
e Pracownikom nie wolno nawigzywaC relacji seksualnych z osobami, ktére mogg
otrzymacC pomoc, wsparcie lub Swiadczenia od organizacji.
e Relacje takie naruszajg zasade zaufania i mogg prowadzi¢ do naduzycia wiadzy.

4. Obowigzek zgtaszania podejrzen niewtasciwych zachowah
e Kazdy pracownik ma obowigzek zgtosi¢ podejrzenie wykorzystywania seksualnego lub
naruszenia zasad PSEA.

Zgtoszenia muszg by¢ dokonywane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi.
® Brak zgloszenia stanowi naruszenie regulaminu.

5. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy
® Pracownicy majg obowigzek aktywnie wspiera¢ kulture bezpieczenstwa i szacunku.

Kadra zarzgdzajgca odpowiada za wdrazanie systemdéw zapobiegajgcych niewtasciwym
zachowaniom.
® Wszyscy pracownicy powinni znaC i stosowa¢ kodeks postepowania.

6. Ochrona o0sdb zgtaszajgcych naruszenia
e Organizacja zapewnia ochrone przed odwetem dla oséb zgtaszajgcych w dobrej wierze.
® Zabronione jest zastraszanie, dyskryminowanie lub wywieranie presji na sygnalistow.

7. Obowigzek wspdtpracy w toku postepowania wyjasniajgcego
® Pracownicy majg obowigzek wspotpracowaC z osobami prowadzgcymi dochodzenie.
e Odmowa wspdtpracy moze by¢ traktowana jako naruszenie regulaminu.

8. Konsekwencje naruszen
® Naruszenie zasad regulaminu moze skutkowaé upomnieniem, zawieszeniem Ilub
rozwigzaniem umowy o prace.
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e W przypadkach powaznych naruszeh organizacja zglasza sprawe odpowiednim
organom.

9. Obowigzkowe szkolenia i zapoznanie z regulaminem
® Kazdy pracownik musi przej$¢ szkolenie PSEA oraz podpisa¢ oSwiadczenie o zapoznaniu
sie z regulaminem.
e Szkolenia sg regularnie odnawiane.

10. Odpowiedzialno$¢ menedzerdw i lideréw
e Menedzerowie odpowiadajg za wdrazZanie regulaminu, reagowanie na zgloszenia i
budowanie kultury bezpieczenstwa.
e Liderzy sg zobowigzani do modelowania wtasciwych postaw.

11. Zakaz naduzywania wiadzy i pozycji zawodowej
® Pracownikom nie wolno wykorzystywa¢ swojej pozycji do uzyskania korzysci seksualnych
lub innych osobistych.

12. Poufnos¢ i ochrona danych oséb poszkodowanych
e Organizacja zapewnia poufno$¢ informacji dotyczgcych zgloszen i oséb

poszkodowanych.

13. Zasada zero tolerancji

Przyktadowa tre$¢ dokumentu polityki PSEA. Nalezy wzigé pod uwage okolicznosci
Swiadczenia ustug, realizowanych zadan, struktury jednostki oraz specyfiki kontaktu z
osobami korzystajacymi z ustug/produktéw (w tym form interakcji).

Regulamin dotyczacy zachowan seksualnych dla pracownikéw przedsiebiorstwa spotecznego

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okre$la zasady dotyczgce zachowan seksualnych obowigzujgce wszystkich
pracownikéw, wspdtpracownikédw, wolontariuszy oraz osoby dziatajgce w imieniu
przedsiebiorstwa spotecznego. Celem regulaminu jest zapewnienie ochrony oséb
korzystajgcych ze wsparcia organizacji, zapobieganie wykorzystywaniu seksualnemu oraz
budowanie bezpiecznego i etycznego Srodowiska pracy.

Regulamin opiera sie na miedzynarodowych standardach PSEA (Preventing Sexual Exploitation
and Abuse), w tym na zasadach Statego Komitetu Miedzyinstytucjonalnego IASC.

2. Zakaz relacji seksualnych z osobami ponizej 18 roku zycia

Pracownikom przedsiebiorstwa spotecznego nie wolno nawigzywac jakichkolwiek relacji o
charakterze seksualnym z osobami ponizej osiemnastego roku zycia, niezaleznie od lokalnych
przepisow prawnych. Ttumaczenie, ze pracownik nie znat wieku osoby, nie stanowi
usprawiedliwienia.

3. Zakaz ptacenia za kontakty seksualne

Pracownikom nie wolno ptaci¢ za seks ani oferowa¢ jakichkolwiek korzy$ci w zamian za
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kontakty seksualne. Zakaz obejmuje:

pienigdze

towary i ustugi

obietnice zatrudnienia

dostep do $wiadczen organizacji
jakiekolwiek inne formy gratyfikacji

Pracownikom nie wolno wykorzystywacC swojej pozycji zawodowej do uzyskania kontaktow
seksualnych ani wptywa¢ na decyzje innych oséb poprzez obietnice lub grozby.

4. Zakaz relacji seksualnych z osobami korzystajgcymi ze wsparcia organizacji

Pracownikom, ktérzy majg wplyw na to, kto otrzymuje wsparcie, $wiadczenia lub ustugi
organizacji, nie wolno utrzymywac kontaktéw seksualnych z osobami, ktére mogg z tej pomocy
skorzystaC. Relacje takie naruszajg zasade zaufania i mogg prowadzi€ do naduzycia wiadzy.

5. Obowigzek zgtaszania podejrzen niewtasciwych zachowan

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtosi¢ wszelkie obawy lub podejrzenia dotyczgce
wykorzystywania seksualnego lub naruszenia zasad regulaminu przez pracownikéw wiasnej lub
innej organizacji. Zgtoszenia nalezy dokonywac zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
wewnetrznymi.

Brak zgtoszenia stanowi naruszenie regulaminu.

6. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy

Pracownicy majg obowigzek aktywnie wspieraC kulture bezpieczenstwa, szacunku i
odpowiedzialnosci. Obejmuje to:

® reagowanie na niepokojgce zachowania
® wspieranie osoéb zgtaszajgcych naruszenia
o modelowanie wiasciwych postaw

Kadra zarzgdzajgca odpowiada za wdrazanie systemdw zapobiegajgcych niewtasciwym
zachowaniom oraz za wspieranie pracownikdw w przestrzeganiu regulaminu.

7. Ochrona oséb zgtaszajacych naruszenia

Organizacja zapewnia ochrong przed odwetem dla osdb zgtaszajgcych naruszenia w dobrej
wierze. Zabronione jest zastraszanie, dyskryminowanie lub wywieranie presji na sygnalistow.

8. Poufno$¢ i ochrona danych

Wszystkie zgtoszenia dotyczgce niewfasciwych zachowan sg traktowane poufnie. Dane oséb
poszkodowanych oraz zgfaszajgcych sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Obowigzek wspétpracy w toku postepowania wyjasniajacego

Pracownicy majg obowigzek wspotpracowac z osobami prowadzgcymi postepowanie
wyjasniajgce. Odmowa wspédtpracy moze byC traktowana jako naruszenie regulaminu.

e-mail: akademia@fundacjadialog.pl

Fundacja Dialog telefon: +48 534 313 568
ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok Fundacja DIALOG t 0 W E S eleton: .
www.fundacjadialog.pl

NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228
www.lowes.org.pl



KOMITET Fondon o
—~— | DO SPRAW Obywatelskich
S POZYTKU NIW na lata 2021-2030
PUBLICZNEGO Nersdopylratytut Welrote] 3 NOWE FIO
SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

10. Konsekwencje naruszen

Naruszenie zasad regulaminu moze skutkowac:

upomnieniem

zawieszeniem

rozwigzaniem umowy o prace lub wspotprace
zgtoszeniem sprawy odpowiednim organom

Organizacja stosuje zasade zero tolerancji wobec wszelkich form wykorzystywania
seksualnego.

11. Obowigzkowe szkolenia

Kazdy pracownik, wolontariusz i wspétpracownik musi przej$¢ szkolenie dotyczgce:

e zasad PSEA

® sposobdw zglaszania naruszen

e konsekwencji niewtasciwych zachowan
Szkolenia sg obowigzkowe i regularnie odnawiane.

12. Zobowigzanie do przestrzegania regulaminu

Kazdy pracownik i wspétpracownik przedsiebiorstwa spotecznego jest zobowigzany do
zapoznania si€ z regulaminem i podpisania oSwiadczenia o jego przestrzeganiu.

Bezpieczna rekrutacja dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (CSO)
w srodowiskach rozwojowych

Ten arkusz wskazéwek obejmuje ogdlne praktyki bezpiecznej rekrutacji dla organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) w Srodowiskach rozwojowych. Arkusz bedzie przydatny dla
pracownikéw dziatéw HR oraz wszystkich osdb zaangazowanych w jakikolwiek etap rekrutacji.

Dwa kluczowe podej$cia w bezpiecznej rekrutacji

1. PodejScie oparte na analizie ryzyka

Nalezy rozwazyC ryzyka zwigzane z kazdym stanowiskiem, formg zaangaZowania (etat,
wolontariat, kontrakt), zakresem obowigzkéw oraz charakterystykg osob, z ktérymi pracuje
organizacja. Na tej podstawie nalezy okresli¢ Srodki ograniczajgce ryzyko na kazdym etapie
procesu rekrutacyjnego. PodejScie to jest niezbedne zaréwno w dziataniach spofecznych,
edukacyjnych, jak i w projektach o charakterze pomocowym.

2. Priorytet ochrony ponad presje czasu

W Zadnym przypadku nie nalezy obniza¢ standardéw bezpieczenstwa z powodu presji
termindw, wymagan projektowych czy oczekiwan darczyncéw. Rezygnacja z bezpiecznych
praktyk rekrutacyjnych zwieksza ryzyko SEAH. W sytuacjach pracy z osobami szczegdlnie
narazonymi ryzyko to jest jeszcze wieksze, dlatego zasady bezpiecznej rekrutacji muszg byé
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stosowane konsekwentnie.
Etapy bezpiecznej rekrutacji

1. Opis stanowiska i proces aplikacyjny
Kazdy opis stanowiska — takze dla wolontariuszy i 0s6b wspdtpracujgcych — powinien zawierac:

) obowigzki zwigzane z ochrong,

° deklaracje zaangaZowania organizacji w kwestie bezpieczenstwa i PSEA,

° odniesienie do Kodeksu Postepowania i polityki ochrony,

° sekcje dotyczgcg samo-deklaracji kandydata w zakresie wczeSniejszych wyrokow,

naruszen lub postepowan zwigzanych z przemocg lub wykorzystywaniem.

W  przypadku rél niewymagajgcych formalnego opisu stanowiska (np. animatorzy
spotecznosciowi) nalezy przekaza¢ kandydatom podstawowe informacje o obowigzkach i
zasadach ochrony oraz uzyskac¢ ich zgode na przestrzeganie tych zasad.

2. Ogtloszenia o prace

Organizacje spoteczne i przedsiebiorstwa spoteczne powinny dgzyé do réznorodnosci w
zespofach, co sprzyja budowaniu bezpiecznego i inkluzywnego $rodowiska. Ogtoszenia o prace
powinny:

° by¢ publikowane réznymi kanatami (strony internetowe, media spotecznoSciowe,
radio, prasa, uczelnie),

° docieraC do zréznicowanych grup kandydatéw,

° zawierac€ jasng deklaracje organizacji dotyczgcg zaangazowania w ochrone i PSEA.

W przypadku rekrutacji nieformalnej (np. pracownicy spoteczno$ciowi) warto korzysta¢ z
kontaktow z lokalnymi liderami i grupami spotecznymi.

3. Selekcja wstepna

W proces selekcji powinny by¢ zaangazowane co najmniej dwie osoby, aby ograniczyC ryzyko
btedéw i stronniczo$ci. W przypadku rél spoteczno$ciowych mozna wigczy€ przedstawicieli
spotecznosci.

Nalezy dgzyC do rdéznorodnoSci w zespotach pod wzgledem pici, niepetnosprawnosci,
pochodzenia, jezyka i innych cech istotnych dla kontekstu pracy.

4. Rozmowy kwalifikacyjne
Panel rozmowy powinien by¢ zréznicowany i sklada¢ sie z minimum dwdéch oséb. Rozmowa
powinna pozwoli¢ ocenié:

° postawe i wartosci kandydata wobec 0séb narazonych,
° motywacje do pracy w organizacji,
° dosSwiadczenia i zachowania z przesztoSci, ktére mogg wskazywaC na przyszte

postepowanie.
W przypadku wolontariuszy i pracownikéw spoteczno$ciowych rozmowy réwniez sg konieczne
i mogg odbywac sie z udziatem cztonkéw spotecznoSci.

5. Sprawdzanie referencji i weryfikacja

Dla wszystkich kandydatow, w tym wolontariuszy, nalezy zebra¢ co najmniej dwie referencje od
wczesniejszych przetoZzonych, wspotpracownikow lub oséb z innych organizacji. Preferowane sg
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referencje pisemne, ale dopuszczalne sg réwniez rozmowy telefoniczne, nagrania audio lub
referencje spoteczno$ciowe.

W przypadku pracownikéw etatowych nalezy przeprowadzi¢ dodatkowe sprawdzenia zgodnie z
prawem pracy i ochrong danych.

6. Zawarcie umowy

Umowa powinna by¢é podpisana dopiero po uzyskaniu satysfakcjonujgcych referencji i
weryfikacji. Kazda forma zaangaZowania — takze wolontariat — musi by¢ potwierdzona
pisemnie lub w inny trwaty sposéb.

Umowa powinna zawierac:

) Kodeks Postepowania,
° polityke ochrony/PSEAH,
° jasne konsekwencje naruszen.

W przypadku oséb niepiSmiennych nalezy zapewni¢ zrozumialy sposéb potwierdzenia zgody.

7. Wprowadzenie (orientacja)

Kazda osoba rozpoczynajgca wspoétprace z organizacjg powinna przejS¢ szkolenie
wprowadzajgce obejmujgce:

zasady ochrony i PSEAH,

procedury zgtaszania naruszen,

ryzyka SEAH w danym konteksScie,

zasady poufnosci,

obowigzki wynikajgce z Kodeksu Postepowania.

Pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskania wsparcia od przetoZzonych
lub 0s6b odpowiedzialnych za ochrone.

Przyktadowa tre$¢ dokumentu regulujacego pytania w ramach rekrutacji wzgledem PSEA. Nalezy wzia¢
pod uwage obowigzujace prawo, ktére jest nadrzedne oraz specyficzne wymogi, ktére beda regulowaé
koniecznoS$¢ podejmowania dziatan takich jak sprawdzenie potencjalnych pracownikéw/wolontariuszy w
rejestrze przestepstw karnych na tle seksualnym. Mozliwe jest tu réwniez poproszenie o referencje lub
inne dokumenty, ktére pozwolg na transparentno$¢ oraz bezpieczenstwo w procesie nawigzywania
wspotpracy na poziomie rekrutacji. W przypadku, kiedy pracownik pomysinie zakonczy proces rekrutacji
powinien podpisa¢ dokument polityki ochrony organizacji, a takze dokumentu o zasadach PSEA

1. Nota przed rozmow3 kwalifikacyjng

Proponowany tekst do odczytania kandydatowi na poczgtku rozmowy:

W naszej organizacji bezpieczenstwo oséb, z ktérymi pracujemy, jest absolutnym priorytetem. Jako
przedsiebiorstwo spoteczne/organizacja pozarzgdowa dziatamy na rzecz oséb w sytuacjach trudnych,
narazonych lub zaleznych, dlatego wszyscy pracownicy, wolontariusze i wspodtpracownicy muszg
przestrzegaC wysokich standardéw etycznych oraz zasad ochrony przed wykorzystywaniem seksualnym,
przemocg i innymi formami naduzyC. W zwigzku z tym podczas rozmowy zadamy kilka pytan dotyczgcych
Pani/Pana warto$ci, doSwiadczen i sposobu reagowania w sytuacjach wymagajgcych odpowiedzialnoSci i
wrazliwo$ci. Pytania te nie majg na celu oceniania Zycia prywatnego, lecz sprawdzenie, czy kandydat
posiada odpowiednie postawy i SwiadomosS¢, aby pracowaC w Srodowisku, w ktérym bezpieczenstwo i
godnosSC osbb jest kluczowa. Jesli ktorekolwiek pytanie bedzie wymagato doprecyzowania, prosze $Smiato o
to poprosicC.
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2. Wzér pytan do rozmowy kwalifikacyjnej (PSEAH / ochrona / etyka)

A. Pytania o wartosSci i postawy

Co dla Pani/Pana oznacza praca z osobami w trudnej sytuacji lub narazonymi na krzywdzenie

Jakie warto$ci sg dla Pani/Pana najwazniejsze w pracy z ludzmi
Jak rozumie Pani/Pan pojecie ,bezpieczne $rodowisko pracy”
Jakie zachowania pracownika wobec beneficjentéw uwaza Pani/Pan za absolutnie niedopuszczalne

B. Pytania o granice i relacje

Jak reaguje Pani/Pan, gdy beneficjent prébuje nawigzaC zbyt bliskg lub osobistg relacje

Jakie sg Pani/Pana granice w kontakcie z osobami korzystajgcymi ze wsparcia organizacji
Czy zdarzyto sie Pani/Panu pracowaé w sytuacji, w ktorej istniata nierownowaga sit miedzy pracownikiem a
beneficjentem Jak Pani/Pan sobie z tym radzita

C. Pytania o do$wiadczenia z przesztoSci

Prosze opowiedzie€ o sytuacji, w ktdrej musiata Pani/musiat Pan zareagowaC na niewtaSciwe zachowanie
wspodtpracownika lub innej osoby

Czy miata Pani/miat Pan doSwiadczenie pracy w organizacji, ktéra posiadata polityke ochrony lub kodeks
postepowania Jak Pani/Pan to ocenia

Czy kiedykolwiek byta Pani/byt Pan Swiadkiem zachowania, ktére moglo naruszaC godnoSC lub
bezpieczenstwo innej osoby Jak Pani/Pan zareagowala

D. Pytania o Swiadomos¢ ryzyka i odpowiedzialno$¢

Jakie ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym lub przemocg mogg pojawiC sie€ w pracy na tym
stanowisku

Co Pani/Pan zrobi, jesli ustyszy niepokojgcg informacje od beneficjenta, ale nie bedzie pewnoSci, czy to
prawda
Jak rozumie Pani/Pan obowigzek zgtaszania podejrzeh niewtasciwego zachowania

E. Pytania o motywacje

Dlaczego chce Pani/Pan pracowaC w organizacji, ktora dziata na rzecz oséb narazonych

Co daje Pani/Panu satysfakcje w pracy z ludZmi
Jakie sytuacje w pracy sg dla Pani/Pana najtrudniejsze i jak sobie Pani/Pan z nimi radzi

F. Pytania behawioralne (ocena przysztych zachowan na podstawie przeszlych)

Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktdérej musiata Pani/musiat Pan podjg¢ trudng decyzje
etyczng

Prosze podaé przyktad sytuacji, w ktérej musiata Pani/musiat Pan zachowac¢ poufno$¢
Prosze opowiedzie€ o sytuacji, w ktorej kto$ przekroczyt granice drugiej osoby i jak Pani/Pan zareagowata

G. Pytania o gotowos$¢ do przestrzegania zasad
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Czy jest Pani/Pan gotowa/gotow podpisaC Kodeks Postepowania i przestrzegaC zasad PSEAH

Jakie elementy polityki ochrony uwaza Pani/Pan za najwazniejsze
Co Pani/Pan zrobi, jesli przetozony zignoruje zgtoszenie dotyczgce niewtasciwego zachowania

3. Dodatkowe pytania dla rél wysokiego ryzyka (opcjonalnie)

Jakie dziatania podejmie Pani/Pan, aby zapobiega¢ ryzyku wykorzystywania w codziennej pracy

Jakie sygnaly mogg Swiadczy¢ o tym, Ze osoba narazona do$wiadcza przemocy lub wykorzystywania
Jakie sg Pani/Pana zasady dotyczgce kontaktu poza godzinami pracy z beneficjentami

Kodeks postepowania oraz metody zgtaszania

W kazdej organizacji dziatajgcej na rzecz dobra wspdlnego kluczowe znaczenie ma
przejrzystoS¢, odpowiedzialnoSC i troska o bezpieczenstwo wszystkich oséb, z ktérymi
wspOtpracujemy. Dlatego tworzymy procedury zgtaszania skarg i naruszen, aby zapewnié jasne,
dostepne i bezpieczne mechanizmy informowania o wszelkich nieprawidtowoSciach,
niewfasciwych zachowaniach lub zastrzezeniach dotyczacych dziatan organizacji, jej
pracownikéw, wolontariuszy czy partneréw. Procedury te majg na celu nie tylko umozliwienie
szybkiego reagowania na zgloszenia, ale rowniez budowanie kultury otwarto$ci, wzajemnego
szacunku i odpowiedzialnoSci, w ktérej kazda osoba (niezaleznie od swojej roli) ma prawo i
mozliwo$¢ zglosi¢ swoje obawy bez ryzyka odwetu. Wprowadzenie tych zasad wzmacnia
zaufanie do organizacji i stanowi fundament etycznego, bezpiecznego i profesjonalnego
dziatania na rzecz spotecznosci, ktorym stuzymy.

1. Cel procedury

Procedura zgtaszania skarg i naruszert ma na celu:

° zapewnienie przejrzystego, bezpiecznego i dostepnego sposobu zgtaszania skarg, uwag
oraz nieprawidtowosci,

° umozliwienie szybkiego reagowania na zgtoszenia dotyczgce dziatan organizacji, jej
pracownikéw, wolontariuszy lub partneréw,

° ochrone os6b zgtaszajgcych przed odwetem,

° wzmacnianie kultury odpowiedzialnoS$ci, przejrzystoSci i bezpieczehstwa w organizacji.
2. Definicje

Skarga
Kazde wyrazZenie niezadowolenia dotyczgce dziatan organizacji, jej pracownikdw,
wolontariuszy, partneréw lub sposobu realizacji ustug, ktére wymaga odpowiedzi.

Nieprawidtowo$é
Zgtoszenie dotyczgce dziatan sprzecznych z prawem, kodeksem postepowania, zasadami
etycznymi lub politykami organizacji, w tym:
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podejrzenie przestepstwa,

zagrozenie zdrowia lub bezpieczenstwa,

naruszenie praw beneficjentow,

naduzycie wiadzy,

wykorzystywanie seksualne lub inne formy przemocy,
ukrywanie naruszen.

Osoba zgtaszajgca

Kazda osoba, ktéra zgtasza skarge lub nieprawidtowosSc¢: beneficjent, pracownik, wolontariusz,
partner, darczynca lub cztonek spotecznosci.

3. Zakres procedury

Procedura obejmuije:

skargi dotyczgce jakosci ustug,

skargi dotyczgce zachowania pracownikdw lub wolontariuszy,

zgtoszenia nieprawidlowosSci, w tym naruszen etycznych i prawnych,

zgtoszenia dotyczgce bezpieczehstwa beneficjentdw,

zgtoszenia dotyczgce wykorzystywania seksualnego, przemocy lub naduzyé.

Nie obejmuje:

° sporéw pracowniczych dotyczgcych warunkdéw zatrudnienia (te podlegajg procedurom
HR).

4. Kto moze zgtosi€¢ skarge lub naruszenie

beneficjenci dziatan organizacji,

pracownicy i wolontariusze,

partnerzy i kontrahenci,

darczyhcy,

cztonkowie spotecznoSci,

kazda osoba majgca uzasadniony interes lub kontakt z organizacja.

5. Zasady ogdlne

Poufnos$é
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane poufnie. Dostep do informacji majg wytgcznie osoby
upowaznione.

Brak odwetu
Osoba zgtaszajgca w dobrej wierze jest chroniona przed jakgkolwiek formg odwetu,
dyskryminacji lub negatywnych konsekwencji.

BezpieczeNstwo
Organizacja zapewnia bezpieczne kanaly zgfaszania, w tym mozliwo$¢ zgtoszen anonimowych.

Bezstronnos$¢
Zgtoszenia sg rozpatrywane przez osoby niezalezne od sprawy. W przypadku konfliktu
intereséw wyznaczana jest osoba zewnetrzna lub inny cztonek zespotu.

Terminowos$¢
Organizacja zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi w okre$lonych ramach czasowych.
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6. Kanaty zgtaszania skarg i naruszen

Kanaty formalne

adres e-mail dedykowany do zgtoszen,

adres pocztowy,

formularz zgtoszeniowy (papierowy lub online),
skrzynka skarg i wnioskow,

zgtoszenie telefoniczne,

zgtoszenie bezposrednie do osoby odpowiedzialne;j.

Kanaly dla oséb narazonych

° mozliwos¢ zgtoszenia ustnego,
° wsparcie ttumacza lub osoby zaufanej,
° kanaty dostosowane do dzieci i oséb z niepetnosprawno$ciami.

7. Informacje wymagane przy zgtoszeniu

° opis sytuacji,

° miejsce i czas zdarzenia,

° osoby zaangaZzowane (jesli znane),

° dowody lub posiadane informacje,

° oczekiwany sposéb rozwigzania (opcjonalnie),
° dane kontaktowe zgtaszajgcego (opcjonalnie).

8. Proces rozpatrywania skarg i naruszen
Etap 1 — Przyjecie zgloszenia

° potwierdzenie otrzymania zgtoszenia w ciggu 7 dni roboczych,
° rejestracja zgltoszenia w systemie,

° wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie.
Etap 2 — Wstepna analiza

° ocena, czy zgloszenie mieSci sie w zakresie procedury,
° decyzja o dalszym postepowaniu.

Etap 3 — Dochodzenie

° zebranie informacji i dowodow,

° rozmowy z osobami zaangaZowanymi,

° analiza dokumentow,

° konsultacje z ekspertami (jesli konieczne).

Etap 4 — Decyzja i dziatania

° przygotowanie raportu,

° podjecie dziatan naprawczych lub dyscyplinarnych,

° poinformowanie osoby zgtaszajgcej o wyniku.

Etap 5 — Odwotanie
Osoba zgtaszajgca moze odwotac sie od decyzji w ciggu 14 dni.
Odwotanie rozpatruje zarzgd lub osoba niezalezna.

9. Przykladowa matryca odpowiedzialno$ci

Rodzaj zgloszenia Osoba rozpatrujgca

Skarga na pracownika bezpos$redni przetozony
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Skarga na wolontariusza
Skarga na prezesa

Skarga na cztonka zarzgdu

Skarga na przewodniczgcego rady

10. Dokumentowanie i archiwizacja

° wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane,

° dokumenty przechowywane zgodnie z RODO,
[ dostep ograniczony do oséb upowaznionych,
[ J

koordynator wolontariatu
zarzad

przewodniczgcy rady
fundacji

niezalezna komisja

raporty roczne dotyczgce liczby zgtoszen (bez danych osobowych).

11. Komunikacja i dostepno$¢ procedury

Procedura powinna byc¢:

° dostepna na stronie internetowej,
dostepna w biurze organizacji,

[
° przedstawiana beneficjentom w sposdb zrozumiaty,
[

omawiana podczas szkoleh onboardingowych.

12. Powigzane dokumenty

Polityka PSEA,

Kodeks postepowania,
Polityka ochrony dzieci,
Polityka antydyskryminacyjna,
Procedura HR,

Polityka sygnalistéw.

Wzorcowy przyktad dokumentu do zgloszenia podejrzewanego naruszenia w obszarze PSEA.

Raport zgtaszajgcy stosowanie lub podejrzenie stosowania przemocy
i nieprawidtowosci

Ten formularz powinien byC uzywany do zglaszania
obaw zwigzanych z ochrong odnoszgcg sie do
ORGANIZACIJI. W naglych przypadkach prosimy nie
zwlekaé z powiadomieniem stuzb ratunkowych
(112). Wszystkie informacje muszg by¢ traktowane
jako poufne i zgloszone do wyznaczonej osoby bez
zbednej zwtoki w przeciggu 48h lub najblizszy dzien
roboczy w przypadku $wigt i weekendu.

Formularz nalezy wypetni¢ bezposrednio po lub
niezwlocznie po otrzymaniu informacji, ale po
zastosowania procedury zabezpieczajgcej osobe
wspierang. Prosze  wypetni¢ formularz  tak
szczegbtowo jak to mozliwe. Formularz mozna
przekaza¢ odpowiedniemu koordynatorowi lub
wysta na emaili.....cccceceeeeieeeeciecniecieee,

1. Informacje o osobie zgtaszajgcej (wypetniajgcej niniejszy dokument)

Imi€ i nazwisko

Fundacja Dialog
ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok
NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228
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Narox

Pozycja

Telefon kontaktowy Email
2. Informacje o podopiecznym dotknietym obawg

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy Email

3. Szczegdly incydentu (prosze podaj tyle szczegotow jak to tylko mozliwe, uzywajgc jedynie faktow i
powstrzymujgc sie od opinii)

4. Inni potencjalni Swiadkowie, ktdrzy mogli uczestniczy¢/uczestniczyli w wydarzeniu/przekazaniu
informacji

Imie i nazwisko
Pozycja/Adres
Telefon kontaktowy Email

5. Dodatkowe, istotne informacje (Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich dodatkowych informacji lub
okolicznosci, ktére bedg pomocne w rozpatrywaniu zgtoszenia)

zawierajg m0|ch w’fasnvch pogladow lub opinii na ten temat

Imie i nazwisko
(drukowanymi)

Podpis

Data otrzymania zgtoszenia przez zgtaszajgcego
Data wptyniecia zgtoszenia

Imie i Nazwisko osoby przyjmujgcej

Uwagi osoby przyjmujgcej
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Skierowanie oséb do wsparcia

Proponowany wzoér formularza skierowania ofiar SEA do instytucji specjalizujgcych sie w pomocy
ofiarom SEA POUFNE: dostep do dokumentu musi by¢ ograniczony i musi by¢ on przechowywany w

bezpieczny sposdb.

Uwaga: kopie wypetnionego formularza nalezy przekazaC ofierze SEA oraz organizacji, do ktérej ofiara
SEA jest kierowana, a takze przechowywaC kopie formularza w Fundacji w celu umieszczenia jej w
wewnetrznych rejestrach i $ledzenia postepowania.

Organizacja kierujgca ofiare SEA

Nazwa: Dane kontaktowe:
Nr telefonu: Email:
Adres:

Organizacja, do ktorej kierowana jest ofiara SEA

Nazwa: Dane kontaktowe:
Nr telefonu: Email:
Adres:

Survivor information

Imie: Nr telefonu:

Adres: Wiek:

Pteé: Narodowosc:

Jezyk: Nr dowodu osobistego:

W przypadku, gdy ofiara SEA jest niepetnoletnia (ponizej 18 . Z.)

Imie opiekuna prawnego:

Jaka relacja fgczy opiekuna z dzieckiem:

Dane kontaktowe opiekuna:

[ ]Tak [_]Nie

Czy dziecko odizolowane lub bez opiekuna?

[ ] Tak [_] Nie (uzasadnij)

Czy opiekun wie o skierowaniu dziecka do instytucji specjalizujgcej sie w pomocy ofiarom SEA?

Fundacja Dialog
ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok
NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228
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Opis sytuacji/Powdd skierowania oraz dotychczasowe formy pomocy ofierze SEA

Czy ofiara zostata poinformowana o skierowaniu | Czy ofiare dotychczas skierowano juz do innej
jej do instytucji specjalizujgcej sie w pomocy organizac;ji?

i ?
ofiaroms [ ] Tak [_]Nie (uzasadnij ponizej)

[ ] Tak [_]Nie (uzasadnij ponizej)

Ktore formy pomocy s3 potrzebne:

[ ] Opieka nad zdrowiem [ ] Ustugi opiekuncze [ ]Schronienie
psychicznym [ ]Pomoc prawna [ ]Pomoc materialna

[ ] Wsparcie psychospoteczne [JEdukacia [ Zywienie

[Istuzby socjalne [ ]Pomoc w utrzymaniu [ ] Wsparcie dla dzieci

[ ] Opieka medyczna urodzonych w wyniku AEA

Uzasadnij wybrane formy pomocy:

Zgoda na udzielanie informacji (nalezy zapozna¢€ ofiare/opiekuna z niniejszym dokumentem I

udzieli¢ mu odpowiedzi na kazde zadane pytanie, zanim osoba ta ztozy podpis. Jezeli
ofiara/opiekun nie moze samodzielnie ztozy¢ podpisu, nalezy podpisa¢ dokument w jego

imieniu.
Ja, (imie), rozumiem, Ze celem skierowania i udzielenia informacji
zawartych w dokumencie (nazwa organizacji, do ktérej kierowana

jest ofiara SEA) jest zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci opieki Swiadczonej przez rézne
organizacje. Organizacja zapewniajgca pomoc, (nazwa organizacji kierujgcej)

dostarczyta ofierze SEA jasnych i zrozumiatych informacji na temat procedury skierowania i
sporzgdzita liste wszystkich informacji, ktére bedg ujawnione. Podpisujgc ten formularz zgadzam
sie na wymian€ informacji miedzy organizacjami.

Podpis (ofiary SEA albo opiekuna dziecka):

Data (DD/MM/YY):

Szczegbly skierowania

PR T T
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Ograniczenie kontaktu lub inne? [ ] Tak [_] Nie (uzasadnij)

Skierowanie dostarczone przez: [_| Telefon (tylko nagte wypadki) [ ] E-mail [_] kanat elektroniczny
(np. aplikacje, bazy danych) [ ] Osobiscie

Informacje o dalszych podjetych krokach udzielane bedg poprzez: [_] Telefon[_] Email [_] Osobiscie
Do data (DD/MM/YY):

Informacje, ktére organizacje wymienig miedzy sobg w dalszych etapach postepowania:

Imie i podpis odbiorcy dokumentu: Data otrzymania (DD/MM/YY):

Materiaty informacyjno-edukacyjne

Wzorcowe materiaty spetniajgce miedzynarodowe standardy w tym takich podmiotéw miedzynarodowych jak
UNHCR, UNICEF, IOM, jak i lokalnych np.: Fundacji Dajemy Dzieciom Site, Fundacji Dialog oraz wielu innych.
Plakaty informacyjne, edukacyjne oraz prewencyjne powinny by¢ dostosowane do obszaru dziatalnosci
organizacji/instytuciji.
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RAZEM MOWIMY NIE WYKORZYSTYWANIU
| NADUZYCIOM SEKSUALNYM

: 3 " 2
:f. I l
3

NIE DLA OEIETHIC PRACY W ZAMIAN
ZA SEKS, POCALUNEK CZY RANDKE

NIE DLA SEXTINGU

NIE DLA GAPIENIA SIE SEXUAL
EXPLOITATION
& ABUSE
Jesli cos ustysze, zobacze lub bede  JEG——
ZGLOS TUTAJ podejrzewac MUSZE to zgtosic. Nie musze  JWHTNY
sie obawiac jakichkolwiek negatywnych ®
konsekwenciji ze strony mojej organizacji.

Plakat dostepny jest rowniez w wersjach angielsko oraz ukrainsko jezycznych.

e-mail: akademia@fundacjadialog.pl
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Tapobieganie wykorzystywaniu seksualnemu

ob- ~ WIADOMOSE
| . _ DLA PERSONELU
et fe o | PRACOWNIKOW
: ; sytuacje, moiesz: HUMAN ITARNYCH
W sytuacjach wymagajacych

nagtego dziatania, powiadom
policje dzwoniac na numer

112 lub 997 oraz natychmiast - - !‘-a.
powiadom swojg organizacje. ;
=

W A

WIEDZ, ZE: 1GL0S: POMOZ:

Wykorzystywanie seksualne Nie oczekuj, e zrobi Iobacz, co mozesz zrobic,

jest surowo zabronione to ktos inny! kiedy skontaktuje sig z toba
w Ptz g ko Pt ppri w i . : i osoba pokrzywdzona

wykorzystywania seksusinege. .
*  Jaehobwick crynnogel seksualne 1 éxieckien ponibe] 18 raky fycia s * Wie musisz miet catkowite) pewnescl ieby 2plusie! i zapeil e o,

P rocedury iglasiania tego ® Zawsze szanu] prywateest scaz wolg osaby pobkrrywdzone].

prawdeimepo wieky esoby nie jest wsprawiedlinieniem. = Zaoferuj osobie pokrzywdione] deitadot informacse na lensal dostepne;
. . i i it i pomucy, wiacsajge w b ushugi madycsme | pomas pychn-spolociny.

[ —y ' Gt B o
. " t - sluzbiorganizacji lub usheg wiparcia.
Poza zasady, preestrngaj ich i praejd szkalanie na temal zapobiegania Nie prohuj przeprowadzat edztwa. Niezwhocanie rptad. Berpieczefistwa eraz godnadt osoby pokrzywdronej jest

wykorzystywaniu seksualnemu. wazysthie padejrzenia. majwyiszym priorytetem.
V' Wystoch: apiecieisiwg

A Pozaai wsaystiie zasady  Igii ystochai v/ Zapewnij be
iedliwienia dha X Nie preprowadzai dledrtwa 3 Nie krytylku | nie ocenia

X Nema & ksualnege

e-mail: akademia@fundacjadialog.pl

Fund Diall
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SCIEZKA WSPARCIA DLA OSOB DOSWIADCZAJACYCH
PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PEEC [GBV) POLSKA

Ustugi dla oséb, ktére doswiadczyty przemocy
fizycznej, seksualnej, emocjonalnej, psychologicznej
i innych rodzajow przemocy

ZAWSZE 5TOSU) PODEJSCIE ZORIENTOWANE NA POTRZEBY
0S0B, KTORE DOSWIADCZYLY PRZEMOCY

Potrzeby, fyczenia | decyzje osdb, ktdre dodwiadcryty prremocy,
POTRAKTUJ PRIORYTETOWO
DOPILNU, by osoby, ktdre doswiadczyly przemocy, samodzielnie
podejmowaty WSZELKIE decyzje datycrace dostepu do ustug i
drielenia sie informacjami na swidj temat
NIGDY nie obwiniaj osoby, ktéra dodwiadczyla przemocy
'WYKAZ SIE CIERPLIWOSCIA | umiejetnoscia SEUCHANIA BEZ
OSADZANIA
MIE UDZIELAJ innym zaangaZowanym podmiotom ZADNYCH
INFORMACII bez uzyskania swiadomej zgody osoby, ktora
dodwiadczyla przemocy

ZAWSZIE: MIGDY:

WIERZ w stowa osaby, ktéra MIE wywieraj presji na osobie,
dogwiadczyta przemocy. ktéra dodwiaderyta przemacy,
Zapewnij osobeg. ktdra dofwiadczyla  aby podata informacie lub
przemocy. e nie jest temu winna. dodatkowe szczegdly.

ZAPEWNL praktyczng opleke
i wsparcie [np. zaproponuj wode,

NIE podawal w watpliwose shéw
osoby, ktdra dodwiadczyta

miejsce do siedzenia itp.).
WYSEUCHA osoby, ktdra
doswiadczyta przemocy. bez

prremocy, ani nle raprrecra) im.
MIE prowadi dochodzenia
w sprawie zaistniate] sytuacii ani

zadawania pytai. mie udzielaj porad
MIE! SWIADOMOSC whasnych MIE posrednicz w kontalktach
osadéw | odhd Je na bok. miedry osaba, ktdea

SZANU prawo ostb, kidre
dodwiaderyly prremocy, da
samedzielnege podejmowania

dodwiadcryta przemocy,

a sprawey prrermocy lub osabsy
trzecia (np. rodzina).

MIE zapisuj ani nie udostepniaj
szezepiboweych informachi na
temat zdarzenia ani 2adnych
danych osobowych osely, ktdra
doswiadczryta przemocy.

MIE zaktadaj, ze sam/a wiesz,
czego chee lub potrzebuje osoba,
ktdra doswiadczyta przemocy.
Miektdre drialania moga narazié
asabe, ktdra dodwiaderyta
preemecy, na dedatkowe ryzyke
stygmatyzacji, odwetu lub
kroywidy.

Po zapewnieniu dalszego
waparcla MIE zwraca) slg z prodby
o dodathowe informacje ani nle
kontaktuj sig bezposrednia

z os0ba, ktdra doswiadczyta
PrIemocy.

decyzji.

PRZEDSTAW sprawdzone

i wyczerpujace informacje na temat
dostepryeh ustug | waparela dla
asth, ktdre doswiadczyty przemocy
ze wzglpdu na plec.

DOPILNUY, by priorytetowo
potraktowano najlepsze interesy
dziecka przy podej i decyzji
w jego imieniu preez
redzingfopickuna, Majlepicj, aby
dziecko samo wybralo dorosty
osobe towarzyszgcg.

Przed przekazaniem sprawy w celu
uzyskania dalsrego weparcia naledy
zawsze uryskac swiadoma zgody
asaby, ktéra dodwiadczyta
PrIemocy.

Fundacja Dialog
ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok
NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228

NATYCHMIASTOWA POMOC

Kompleksowe wsparcie/ ‘Case management’

Centrum Praw Kobiet

Warszawa i caty kraj
Centra CPK: Warszawa, Krakow, £6d2, Poznan, Gdansk,
‘Wraoctaw

Informacje, ogdlne | specjalistyczne wsparcie dlo wszystkich
kobiet, ktore doswiaderyly prremocy ze wegledu na plec (GBV), w
tym kobiet, ktdre ucickly z Ukrainy.

Krajowa infolinia:

+438 800 107 777, poniedziatek -pigtek 10:00-18:00 (UKR)
+48 600 070 717, 24 h/7 dni w tygodniu (POL)

Feminoteka

°Warszawa I caty kra|

Infolinia dia kobiet | miodzieiy doswiadczajgoych przemocy,

w tym przemocy seksuainej. Zapytania o pomoc psychologiczng,
spoleczng i prawng.

+48 BAA B8 79 B8 poniedziatek-piatek 14:00-17:00 (UKR, RUS)
+48 BAA BB3 388, poniedziatek-pigtek 11:00-19:00 (POL)

Palskie Forum Migracyjne

Warszawa | caby kraj
Infalinia dia kobiet | miodziedy doswiadczajgoych preemocy, w tym
przemocy seksualnej. Zapytania o pomoc psychologiceng, spofeczng i
prawng.
+48 BBE BB7 988, poniedzialek-piatek 14:00-17:00 (UKR, RUS)
+4f BAA BA3 388, poniedziatek-piatek 11:00-19:00 (POL)
Miebieska Linia
9Warmm | eaty kraj
Infolinia prowadzona przez zespdd psychologdw, psychoterapeutdw,
psychiatrdw | prawnikdw, Krdtkeokresowe interwencje psychologicane |
leczenia diugoterminowe; pomoc prowna i inne formy wsparcia
+48 22 668 70 00, 7 dni w tygodniu, 10:00-20:00 (POL, UKR)

Niebieska Linia (dla przypadkéw przemocy domowe])
Warszawa | caty kraj

Wsparcie psychologiczne i doradztwo prawne.

+48 22 800 120002, 24 h/7 dni w tygodniu (POL); poniedziatek

18:00-22:00 (ENG); wiorek 18:00- 22:00 (RUS)

Ukrainski Dom - Fundacja Nasz Wybér

Warszawa i caly kraj
Wiparcie psychospofeczne
+48 727 B0S 764, poniedziatek-piatek 9:00-19:00 (UKR)

‘ g Fundacja DIALOG ):( t 0 W E S

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

9 Woarszawa i caly kraj

Wiparcie psychologiczne dia dzieci i nastolatkdw
doswiadczajgoych przemocy, w tym przemocy seksualngj.
116 111, poniedziatek-pigtek 14:00-18:00 (UKR i RUS),
24 h/7 dni w tygodniu (POL)

800 100 100 poniedziatek-pigtek 12:00-15:00 & 14:30-
20:30 (POL)- infolinia dla redzicéw i opiekundw dzieci

Fundacja dla Somalii

Warszawa | caty kraj
Doradztwo psychologiczne i pomoc prawna dla osdb,
ktdre doswiadczyly przemocy ze wzgledu na plec (GBV)
+48 736 380 203, poniedziatek -czwartek 9:00-18:00
(UKR, RUS, POL) i pigtek 9:00-15:00 (UKR, RUS, POL)

LAMBDA

9Warszawa icaty kraj

Daradztwo psychologiczne, pomoc prawna i schronienie dla
uchodZcdw z Ukrainy, ktdrzy doswiadczajq przemocy lub
dyskryminacji ze wzgledu na orientacje psychoseksualng lub
toisamosc piciowq

+48 226285252, poniedziatek, piatek, 12:00-14:00 (POL)
14:00-18:00 (UKR, RUS)

Osrodki Interwencji Kryzysowej

9 caty krsj

Weparcie psychologiczne, pomoc prawna i schronienie.
http://www.interwencjakryzysowa.pl/osrodki-
interwencji-kryzysowej

Wsparcie w zakresie opieki zdrowotnej

Ogoélinokrajowe numery alarmowe
Caly kraj

112 (ogdlna linia alarmowa)

999 Karetki pogotowia

Whykaz panstwowych szpitalnych oddziatéw
ratunkowych w Polsce:
http://nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/na-
ratunek/szpitalne-oddzialy-ratunkowe/

Fundacja na rzecz Kobiet | Planowania Rodziny FEDERA

‘Warszawa i caty kraj
Infolinia dia WSZYSTKICH asdb poszukujgeyeh informacii ng
temat zdrewla seksualnege | prokreacyinego.
+48 22 635 93 92, poniedziatek-piatek 16:00-22:00 (POL)
+48 573 185 426, poniedziatek, sroda, piatek 17:00-21:00
[UKR, POL) (doradztwe prawne)

demia@fundaciadialos ol
'e-P

e-mail: ak j
telefon: +48 534 313 568
www.fundacjadialog.pl

www.lowes.org.pl
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Informacje prawne | pomoc prawna Bezpieczeristwo/ochrona

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Niec
Qwarszawa i caty kraj

Ustugi doradztwa prawnego

+48 725449374 i +48 693390502, poniedziatek-piatek,
:00-15:00 (POL, UKR, RUS, ENG)

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej
‘Warszawa | ealy kra
Ustugi doradztwa prawnego

+48 BB0145372, poniedziatek -pigtek 14:00-146:00 (POL
UKR, RUS, ENG)

Centrum Koordynacji Pomocy Prawnej

9 Warszawa i caty kraj

Ustugi doradztwa prownego

+48 800 088 544, poniedziatek - pigtek 9:00-19:00 (POL,
UKR. RUS, ENG)

Fundacja Instytut na rzecz Paristwa Prawa

9 Lublin i caty kraj

Ustugi doradztwa prawnego

+48 606 703 933, poniedziatek-piatek 12:00-14:00 (UKR,
POL)

Pozostate ustugi prawne i psychologiczne

Homo Faber

9 Lublin

Wiparcie psychologiczne, pomoc prawna | skierowania da
schroniska.

+48 533391569, 24 h/7 dni w tygodniu (UKR, RUS, PL. ENG)

Fundacja Ocalenie

9 Warszawa, bods, bomia

Daradztwo prawne, doradztwo psychologiczne | wsparcie materialne
+48 22 B28 50 02, poniedziatek - pigtek 08:00-17:00 (UKR. POL)

Kampania Przeciwko Homofobii

9 Warszawa i caty kraj

Uslugi doradztwa prawnego dla wszystkich osdb
doswiadczajgcych dyskryminacii ze wzgledw na orientacje
seksualng lub toZsamasc/ekspresje plciowq

+48 22 423 64 38, poniedziatek -pigtek 10:00-17:00 (POL)

Opracowane przez UNHCR przy wsparciu podmiotéw dziatajacych w ramach Forum Koordynacji Pomocy dla Uchodicdw (Refugee Coordination Forum)

POLICIA

@ caty kraj
997

Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla
Ofiar Handlu Ludimi (KCIK)

o Caty kraj

Infolinia dla ofiar handlu ludZmi, pracy przymusowej |
niewolnictwa. Pomoc psychologiczna, prawna i spofeczna.
Prowadzona przez organizacje La Strada.

+48 22 628 01 20, 24 godziny/7 dni w tygodniu (POL. UKR,

RUS) KCIK

+48 22 628 99 99, 24 godziny/7 dni w tygodniu (POL, UKR,

RUS, ENG) La Strada
+48 605 687 750, 24 godziny/7 dni w tygodniu (POL UKR,
RUS, ENG) La Strada

Osrodki Interwencji Kryzysowej

Schronienie dia kabiet | dzieci doswiadczajacych przemocy

damowe]
Warszawa

+48 514 202 619
Lublin

+48 733 588 400

9Rzeszéw

+48 17 863-53-89
Krakow

+48 124219282
Poznari

+48 61 814 2271

octaw

+48 71 352 94 03

deal‘iﬂ(

+48 58 51101 21
Szczecin

+48 91 48 57 601

oruf

+48 56 477 00 91
Olsztyn

+48 8% 523 64 02
LadE

+48 42 63011 02

Analiza ryzyka - Matrix

9Kahwine

+48 32 251 1599
Opole

+48 77455 43 90
Kielce

+48 41 364 4847

ineIana Gdra

+48 68 32449 00

Paiatystok
+48 85740 39 11

Centrum Praw Kobiet
9 Warszawa, Krakdw, Wroctaw

Schronienie dla kobiet, ktdre doswiadczyly przemocy ze
wzgledu na plec (GBV)

LAMBDA

Warszawa
Schronienie dla uchodécdw 7 Ukrainy, ktdrzy doswiadczajg preemocy lub
dyskryminaci 2e wzgledu na erientacje seksualng lub tofsamodc plciowg
+48 226285252, poniedziatek, pigtek, 12:00-14:00 (POL)
16:00-18:00 (UKR, RUS)

Wsparcie materialne

Artykuty spoiyweze | innego rodzaju, w tym odzied, artykuty
higieniczne, produkty dla niemowlat
Uniters Volunteers
Warszawa i
Dom Kultury Srédmiescie,
Al Jerozolimskie 2, Warszawa
Poniedziatek-piatek 12:00-1%:00
Polski Czerwony Krzyz
Poniedziatek-pigtek 8:00-16:00
Warszawa
ul. Szarcowa 25, 01-485, Warszawa
Lublin
ul. Puchacza 6, 20-323 Lublin

9 Krakow

ul. Studencka 19, 31-116 Krakdw
9 Wroctaw

ul. Bujwida 34, 50-345 Wroctaw

CARITAS

Warszawa
+48 6460 424 014
+48 22 619 44 76

(M) UNHC

Tha S Mg ey

Matryca ryzyka PSEA dla dzieci i dorostych w organizacjach, w tym w przedsiebiorstwach

spofecznych, jest narzedziem, ktére pomaga systemowo przyjrze€ sie temu, gdzie w dziataniach
organizacji moze doj$¢ do krzywdzenia, wykorzystywania lub naduzyC, oraz jakie konkretne
Srodki prewencyjne i kontrolne nalezy wprowadzi€¢. Mozna jg stworzy¢ w kilku logicznych
krokach, nawet jeSli nie ma sie przed sobg Zadnego gotowego wzoru, korzystajgc wytgcznie z
wiedzy o wiasnej organizacji i jej codziennych aktywnoS$ciach.

Fundacja Dialog
ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok
NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228

\W/.
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Pierwszym krokiem jest sporzgdzenie mozliwie petnej listy dziatan organizacji, w ktérych
wystepuje kontakt z ludZmi, zwlaszcza z dzieCmi, osobami w kryzysie, osobami z
niepetnosprawnosciami lub innymi grupami szczegdlnie narazonymi. W przypadku organizacji i
przedsiebiorstw spotecznych bedg to na przyktad konsultacje indywidualne, spotkania
grupowe, prowadzenie zaje¢, wizyty domowe, dziatania Srodowiskowe, wydarzenia
integracyjne, wyjazdy, dziatania online, komunikacja z beneficjentami przez telefon lub internet,
rekrutacja i szkolenie pracownikdbw oraz wolontariuszy, wspdfpraca z partnerami i
podwykonawcami, przetwarzanie danych wrazliwych, a takZze sytuacje mniej oczywiste jak
korzystanie z pomieszczen sanitarnych, transport, praca po godzinach czy kontakty
nieformalne. Wazne jest, aby pomysSle¢ zaréwno o aktywnoSciach gtéwnych, jak i
dodatkowych, poniewaz ryzyko moze pojawiC sie¢ w kazdym kontakcie, w ktérym wystepuje
nierownowaga sif, zaleznos¢ lub sfera prywatnosci.

Drugim krokiem jest zidentyfikowanie dla kazdej z tych aktywnoSci potencjalnego ryzyka
krzywdzenia rozumianego jako wykorzystywanie seksualne, przemoc, naduzycie zaufania,
naruszenie granic, zaniedbanie lub inne formy szkody psychicznej, fizycznej, emocjonalnej czy
zwigzanej z reputacjg lub prywatno$cig. W tym miejscu nie chodzi o ogélne ryzyka BHP, lecz o
pytanie, w jaki sposdb w danej sytuacji konkretna osoba mogtaby zosta¢ skrzywdzona przez
pracownika, wolontariusza, innego beneficjenta lub osobe z zewnatrz. Przykladowo w pracy
indywidualnej ryzykiem bedzie brak odpowiedniego nadzoru i zbyt duza prywatno$¢, co moze
sprzyja¢ przekroczeniom granic. W pracy online ryzykiem bedzie brak kontroli nad sposobem
komunikacji, przesytaniem zdje¢ lub filméw i mozliwo$cig niewtaSciwego kontaktu poza
oficjalnymi kanatami. W dziataniach grupowych ryzykiem moze by¢ przemoc réwiesnicza,
upokarzanie, molestowanie stowne, brak reakcji na przemoc w grupie. W pracy z osobami o
szczegblnych potrzebach ryzykiem bedzie na przyklad niewtasciwe wykonywanie czynnosci
intymnej opieki, nadmierne uzaleznienie od jednej osoby, brak Swiadkéw sytuacji.

Trzecim krokiem jest opisanie istniejgcych procedur, zasad i praktyk, ktore te ryzyka
zmniejszajg, oraz wskazanie brakéw. Chodzi o to, aby przy kazdej aktywnosSci odpowiedzie¢
sobie na pytanie czy mamy jasne zasady postepowania, kodeks zachowan, polityke PSEA,
procedury rekrutacji, weryfikacji i szkolen, zasady nadzoru i superwizji, standardy pracy
indywidualnej i grupowej, reguty komunikacji online, zasady korzystania z telefondéw i mediow
spoteczno$ciowych, polityke ochrony danych, wytyczne dotyczgce wyjazdéw, dziatah poza
siedzibg czy zapraszania 0séb zewnetrznych. Jezeli takie procedury istniejg, nalezy je
dopasowal do zidentyfikowanych ryzyk i sprawdzi€, czy sg wystarczajgco konkretne i
stosowane w praktyce. Jezeli ich brakuje, trzeba zapisaC potrzebe ich stworzenia lub
doprecyzowania jako element planu dziatan.

e-mail: akademia@fundacjadialog.pl

Fundacja Dialog telefon: +48 534 313 568

ul. Kolejowa 26a, 15-701 Bialystok Fundacja DIALOG t 0 W E S eleton: .
www.fundacjadialog.pl

NIP 542 27 09 108, KRS 0000007228

www.lowes.org.pl



KOMITET /ﬂ n Fondon o
_— | DO SPRAW \, O
M POiYTKU NIW ro(yato 2021-2030
PUBLICZNEGO = : 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Kolejnym krokiem jest zaplanowanie Srodkéw prewencyjnych. Do najwazniejszych nalezg
jasne, pisemne zasady zachowania obowigzujgce wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw
i wolontariuszy, w tym zakaz wykorzystywania seksualnego, zakaz relacji seksualnych i
romantycznych z osobami korzystajgcymi ze wsparcia, zakaz ptacenia za kontakty seksualne
oraz zakaz prywatnej, nieformalnej komunikacji, ktéra omija oficjalne kanaty organizaciji.
Réwnie istotna jest bezpieczna rekrutacja, obejmujgca sprawdzanie referencji, pytania o
wcze$niejsze naruszenia, samo deklaracje braku postepowan oraz obowigzkowe podpisanie
kodeksu postepowania. Niezbednym elementem sg takze obowigzkowe szkolenia dla
wszystkich os6b zaangaZzowanych w dziatania organizacji, obejmujgce rozpoznawanie ryzyka,
zasady PSEA, sposdb reagowania i zglaszania podejrzeh oraz konsekwencje naruszen. Innym
Srodkiem prewencyjnym jest odpowiednia organizacja przestrzeni i pracy, na przyktad zasada
otwartych drzwi lub przeszklonych pomieszczern w pracy indywidualnej, obecnos¢ wiecej niz
jednej osoby dorostej w niektérych dziataniach, jasne zasady dotyczgce godzin i miejsca
spotkan oraz unikanie sytuacji, w ktorych jedna osoba ma petng kontrole i brak nadzoru.

Waznym elementem matrycy ryzyka sg takze mechanizmy zgtaszania i reagowania. Osoby
tworzgce analize ryzyka powinny zaplanowaé, w jaki sposdb dzieci, dorosli, pracownicy,
wolontariusze i osoby z zewngtrz mogg bezpiecznie zgtaszaC obawy, skargi i podejrzenia
naruszen. Oznacza to opisanie kanatéw kontaktu, tego kto przyjmuje zgtoszenia, w jakim czasie
jest udzielane potwierdzenie i odpowiedz, jakie sg zasady poufnosci oraz jak chronione sg
osoby zgtaszajgce przed odwetem. W matrycy warto uwzgledni¢ takze procedury kierowania
0s0b poszkodowanych do odpowiednich form wsparcia, takich jak pomoc psychologiczna,
prawna, medyczna lub wsparcie interwencyjne, oraz powigza¢ je z konkretnymi rodzajami
ryzyka.

Analiza ryzyka powinna obejmowaé réwniez grupy szczegdlnie narazone, na przyktad dzieci,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie bezdomnosci, uchodzcéw, senioréw, osoby
doswiadczajgce przemocy, osoby nalezgce do mniejszoSci oraz osoby, ktére ze wzgledu na
swojg sytuacje zyciowg mogg mie¢ ograniczong mozliwo$¢ obrony lub zgloszenia naruszenia.
Dla kazdej takiej grupy nalezy zadal sobie pytanie, jakie dodatkowe ryzyka wystepujg w
dziataniach organizacji i jakie szczegdlne zabezpieczenia sg potrzebne. MozZe to by¢ na przyktad
zapewnienie tlumacza, wsparcie osoby zaufanej, dostosowanie komunikacji, szczegdlna
uwazno$¢ na relacje zalezno$ci oraz dodatkowy nadzér nad osobami udzielajgcymi wsparcia.

Kiedy lista aktywnoS$ci, ryzyk i Srodkéw zapobiegawczych jest juz zebrana, mozna jg
uporzgdkowa¢ w formie tabeli, cho¢ nie jest to warunek konieczny. Wazne jest, aby dla kazdej
aktywnosSci byly opisane co najmniej trzy elementy, czyli na czym polega dane dziatanie, jakie
jest ryzyko krzywdzenia lub wykorzystywania w tym dziataniu oraz jakie konkretne procedury,
zasady i dziatania stosuje organizacja, aby to ryzyko zminimalizowaC. Warto takze zanotowac,
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gdzie sg luki, czego brakuje i jakie dokumenty, szkolenia czy zmiany organizacyjne trzeba
wprowadzic.

Matryca ryzyka PSEA nie jest dokumentem jednorazowym, ale narzedziem zywym. Oznacza to,
ze powinna byC regularnie przegladana, na przyktad raz w roku lub po kazdym powaznym
incydencie, wdroZeniu nowego projektu, zmienie profilu dziatan czy wprowadzeniu nowych
form pracy, zwilaszcza online. Przeglad polega na sprawdzeniu, czy opisane ryzyka sg nadal
aktualne, czy w praktyce pojawily sie nowe zagroZenia, czy wprowadzone S$rodki
zapobiegawcze dziatajg oraz czy pracownicy i wolontariusze znajg i stosujg opisane zasady. W
organizacjach i przedsiebiorstwach spotecznych dobrym rozwigzaniem jest wigczenie do tego
procesu osdb z réznych poziomoéw struktury, a tam gdzie to mozliwe takze przedstawicieli
0s6b korzystajacych ze wsparcia.

Stworzenie matrycy ryzyka PSEA w opisany sposdob pozwala organizacji zobaczy¢ swoje
dziatania przez pryzmat bezpieczenstwa dzieci i dorostych, zidentyfikowaé miejsca szczegdlnego
ryzyka i Swiadomie zaplanowaC zabezpieczenia, ktére chronig osoby naraZone, a jednocze$nie
wspierajg pracownikéw i wolontariuszy w etycznym, bezpiecznym dziataniu. Dzieki temu
prewencja, reagowanie i kontrola stajg sie czescig codziennego funkcjonowania organizacji, a
nie jedynie formalnym zapisem w dokumentach.

‘ Imapakt >

/\ Znikomy Niski Umiarkowany | Znaczacy Globalny/ =
wysoki

Wysoce
prawdopodobny

. Prawdopodobny

Mozliwy

. Mato
prawdopodobny

Bardzo mato
prawdopodobny
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Ocena jako$ci wprowadzonych standardéw PSEA

W2z6r analizy wprowadzonych procedur PSEA

(dla organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw spofecznych)

Analiza wprowadzonych procedur PSEA (Preventing Sexual Exploitation and Abuse -
Zapobieganie Wykorzystywaniu Seksualnemu i Naduzyciom) ma na celu oceng, w jakim
stopniu organizacja wdrozyla skuteczne mechanizmy chronigce dzieci i dorostych przed
wykorzystywaniem, przemocg, naduzyciami wiadzy oraz innymi formami krzywdzenia. Ocena
ta pozwala okresli¢ mocne strony organizacji, zidentyfikowaé obszary wymagajgce poprawy
oraz zaplanowa¢ dziatania naprawcze i rozwojowe.

Analiza obejmuje osiem kluczowych obszaréw funkcjonowania organizacji, ktére sg uznawane
za minimalne standardy bezpieczenstwa w sektorze spotecznym, humanitarnym i rozwojowym.
Kazdy obszar jest oceniany pod katem zgodnosSci z wymaganiami, a wynik punktowy
odzwierciedla poziom gotowosci organizacji do zapobiegania wykorzystywaniu i reagowania na
nie.

Co jest analizowane i dlaczego

1. Polityka organizacyjna PSEA

Analizuje sig, czy organizacja posiada formalng polityke PSEA, ktéra jasno okre$la zakaz
wykorzystywania seksualnego, naduzyé i przemocy oraz zawiera zobowigzanie do
przestrzegania miedzynarodowych standardéw.

Dlaczego: polityka jest fundamentem wszystkich dziatari ochronnych i punktem odniesienia dla
pracownikéw, wolontariuszy i partnerdw.

2. Zarzadzanie organizacyjne i wspétpraca z partnerami

Sprawdza sie, czy umowy z partnerami i podwykonawcami zawierajg obowigzkowe klauzule
PSEA oraz czy organizacja wymaga od nich stosowania podobnych standardéw ochrony.
Dlaczego: bezpieczenstwo musi by¢ zachowane w catym tancuchu wspdtpracy, nie tylko
wewnatrz organizacji.

3. Systemy HR i bezpieczna rekrutacja

Analiza obejmuje procedury weryfikacji kandydatéw, sprawdzania referencji, samo-deklaracji
dotyczgcych wczedniejszych naruszenh oraz obowigzek podpisania kodeksu postepowania.
Dlaczego: wiekszo$S¢ przypadkow naduzy€ wynika z braku odpowiedniej selekcji personelu.

4. Obowigzkowe szkolenia PSEA

Sprawdza sie, czy organizacja prowadzi regularne szkolenia dla wszystkich pracownikéw i
wolontariuszy, obejmujgce definicje SEA, zakazy, obowigzki zgtaszania oraz procedury
reagowania.
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Dlaczego: wiedza i Swiadomo$¢ sg kluczowe dla zapobiegania naruszeniom.

5. Mechanizmy zglaszania skarg i naruszen

Analizuje sie, czy organizacja posiada bezpieczne, poufne i dostepne kanaly zgtaszania dla
pracownikéw, beneficjentéw i spotecznosci, w tym dla dzieci i 0sdb z niepetnosprawnos$ciami.
Dlaczego: brak mozliwosci zgloszenia naruszeh jest jednym z najwigkszych czynnikow ryzyka.

6. System wsparcia i kierowania do ustug

Sprawdza sie, czy organizacja posiada procedury kierowania osob poszkodowanych do
odpowiednich ustug (psychologicznych, medycznych, prawnych) oraz czy wspétpracuje z
lokalnymi instytucjami.

Dlaczego: osoby poszkodowane muszg otrzymac natychmiastowq i adekwatng pomoc.

7. Procedury dochodzeniowe

Analiza obejmuje istnienie formalnych procedur prowadzenia dochodzen, zasady poufnoSci,
dostep do specjalistow oraz sposéb dokumentowania dziatan.

Dlaczego: rzetelne dochodzenie jest kluczowe dla ochrony poszkodowanych i sprawiedliwego
traktowania wszystkich stron.

8. Dzialania naprawcze

Sprawdza sie, czy organizacja podejmuje dziatania naprawcze w przypadku potwierdzonych
naruszeh oraz czy wdraza $rodki zapobiegajgce powtdrzeniu sie sytuacji.

Dlaczego: brak konsekwencji utrwala kulture bezkarnosci.

2. Punktacja oceny

Kazdy standard oceniany jest w skali:

1 punkt - TAK

° Organizacja w petni spetnia standard.

0 punktéw — NIE

° Organizacja nie spetnia standardu lub spetnia go czeSciowo.

N/A - nie dotyczy

° Dotyczy wylgcznie standardu 2 (jesli organizacja nie wspotpracuje z podwykonawcami).
3. Interpretacja wyniku
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A Poziom zdolnosci .
Wynik . . Znaczenie
organizacyjnych

Organizacja spetnia wszystkie standardy i posiada

8 punktow Petna zdolnosé . i i |
wysoki poziom bezpieczeristwa.
Organizacja spetnia wiekszos¢ standardow, ale
6—7 punktéw Srednia zdolnosé 9 43 5p o ,e :
wymaga wsparcia i dziatan naprawczych.
5 punktéw lub . . QOrganizacja nie spetnia minimalnych standardow;
. Niska zdolnosc A . ) .
mniej konieczne sa pilne dziatania.

. Lista zadan ocenianych w analizie

Czy organizacja posiada formalng polityke PSEA.

Czy umowy z partnerami zawierajg klauzule PSEA.

Czy stosowane sg procedury bezpiecznej rekrutacji.

Czy wszyscy pracownicy i wolontariusze przechodzg obowigzkowe szkolenia.

Czy istniejg bezpieczne i dostepne mechanizmy zgtaszania naruszen.

Czy organizacja zapewnia wsparcie i kierowanie do ustug dla oséb poszkodowanych.
Czy istniejg formalne procedury dochodzeniowe.

® N DU EWN R

Czy organizacja wdraza dziatania naprawcze w przypadku naruszen.

5. Cel analizy

Analiza procedur PSEA pozwala organizacji:

oceni¢ poziom bezpieczenstwa oséb, z ktérymi pracuje,

zidentyfikowac luki i ryzyka,

zaplanowa¢ dziatania naprawcze,

zwiekszyC€ odpowiedzialnos$¢ i przejrzystose,

spetni¢ wymagania grantodawcow, partnerdw i standardéw miedzynarodowych,

budowac kulture bezpieczenstwa i zaufania.
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